
Florianópolis, 29 de Julho de 2010.

EVENTO DE LANÇAMENTO

MAPEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EM 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 

COMUNICAÇÃO EM SC



1. MERCADO MUNDIAL de TI 2009
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12ª posição mundo

Representa 2,1%



2. MERCADOLATINOAMERICANOdeTI2009
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3. MERCADODETIC- FLORIANÓPOLIS
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Fonte: SMCTDES

ÁPolo Tecnológico com mais de 550 empresas;

ÁCrescimento do setor: 30 a 40% ao ano;

ÁAtividade econômica com o maior faturamento no 

município: + de R$ 1 bilhão em 2009;

ÁSomente o segmento de Software faturou mais que 4 

setores somados: construção civil, turismo, saúde e 

serviços sociais e bancos;

ÁSetor que gera a maior arrecadação de ISS para o 

município.



4. RECURSOSHUMANOSEMTIC
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ÁDados da SOFTEX apontam déficit de 130 a 200

mil profissionais de TI até 2013 no Brasil;

ÁDados do IBGE aponta existirem até 100.000

vagas em aberto no Brasil em TIC.



5. HISTÓRICODAINICIATIVA:

Á Convênio nº 164/2009: firmado em Novembro de 2009 entre

ACATE e PMF-SMCTDES;

Á Problema da falta de profissionais no mercado.

ÁMotivação: ausência de dados concretos a respeito dos

Recursos Humanos do setor de TIC.
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6. OBJETIVOS:

ÁMapear a demanda por Recursos Humanos para o setor

de TIC;

ÁObter dados concretos para desenvolvimento de ações

coordenadas de formação profissional;

ÁDiminuir o gargalo da falta de recursos humanos no

setor.
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7. AÇÕES:

ÁMapear a demanda por profissionais qualificados;

Á Identificar o perfil dos profissionais mais requisitados;

ÁPesquisar os cursos mais demandados pelo mercado;

ÁConhecer a oferta de cursos de TIC em SC;

ÁDesenvolver ferramenta para atualização periódica

deste diagnóstico.
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8. METODOLOGIA:

ÁContribuição de empresas do setor;

ÁConcepção do sistema;

ÁSeleção dos grupos de profissionais;

ÁIdentificação das carreiras;

ÁMapeamento dos conhecimentos e habilidades;

ÁElaboração da lista de cursos.
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9. APRESENTAÇÃODOSISTEMA:
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