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• A SUNTECH é líder em inteligência em 

comunicações.

• Fornece soluções únicas em Gerenciamento de 

Rede, Retenção de Dados e Interceptação Legal 

em todo o mundo .

• Tem mais de 10 anos de experiência na indústria 

de telecomunicações.

• Está presente em todas operadoras de celular do 

Brasil , incluindo as maiores empresas de telecom.

• A tecnologia da SUNTECH é utilizada por quase 

todos os provedores mundiais de elementos de 

rede, o que prova que somos uma empresa capaz, 

flexível e confiável .

Visão Geral da Empresa
Quem somos nós?

Escritório  Suntech
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Líder em  Intelligence Support Systems

• Últimas  implementações do 

Interceptação Legal incluem IP, 3G e 

Video Call.

Flexibilidade em Network Management

• Permite a implementação segura de 

redes 3G e otimização de redes 2G. 

• Capacidades únicas de análise de xDR.

IMS, LBS Applications  (VAS)

• Membro do Ericsson Mobility World.

• Primeiro lançamento de LBS na América 

Latina.

Visão Geral da Empresa
Principais Clientes

Principais Clientes
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Visão Geral da Empresa
Principais Parceiros

Principais Parceiros

Melhores  soluções

• Permite que a Suntech forneça a 

melhor inteligência para seus clientes. 

Flexibilidade e Custo-Benefício

• Permite que os parceiros tenham 

vantagens competitivas nos seus 

mercados. 
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Visão Geral da Empresa
Principais Assossiações

Principais Associações

• Membro das principais associações 

de indústria de Telecom.

• Dando forma ao futuro do mercado 

de Telecom.
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Top Telecom Trends

Aderente ao Mercado
Customer Experience

Aumento de Produtividade
Maximização do 

Investimento
Novos Serviços

Skills

Especialização
Flexibilidade

Expertise
Performance

Visão Geral da Empresa
Áreas de Negócio e Produtos

Operational Support Systems

Flat File Data Retention 

Value Added Services

IMS & VAS Applications

Operational Support Systems

Network Management

Portfolio
Intelligence Support Systems

Lawful Interception & 
Data Retention
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Lawful Interception
Market Overview

Lawful Interception + Data Retention

Mercado Global

Lawful Interception

Background
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Network Management
Market Overview

Fonte : GSM Association

Mercado Global
Visão de Crescimento
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Internacionalização
Início de Tudo

Três perguntas vieram à nossas cabeças:

• Como  começar?

• Por onde começar?

• Que estrutura devo montar?
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Internacionalização
Divisão de Mercados
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Internacionalização
Oriente Médio e África

Oriente Médio e África

• Grandes esforços no desenvolvimento do 

Mercado;

• Aproximação dos grupos étnicos, 

conhecimento das culturas locais e forma 

de fazer negócios.
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Internacionalização
Crise Econômica Mundial

CRISE MUNDIAL

• Em 2008, o mercado sofreu com o ápice da crise 

econômica mundial, principalmente os mercados 

mais desenvolvidos como Europa, Estados Unidos 

e Canadá.
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Internacionalização
Crise Econômica Mundial

CRISE MUNDIAL

• Com os mercados Europeu, Americano e 

Canadense em baixa, o Oriente Médio ficou mais 

cauteloso com seus investimentos e a África 

sofreu pois o dinheiro que vinha de ajudas 

internacionais foi minimizado.
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Internacionalização
Por onde seguir....
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Internacionalização
América Latina

América Latina

• Esforços menores em desenvolvimento do 

Mercado, menores barreiras das Culturas 

Locais, logística muito menor, gastos 

infinitamente menores e previsão de 

retorno maximizada.
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Internacionalização
América Latina

América Latina

• Encontramos um território com demandas 

interessantes e receptivo aos produtos 

brasileiros, pois o Brasil é visto como um 

líder para os outros países da região.
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Internacionalização
Sucesso...!

América Latina

• Em 2008, fechamos nosso primeiro 

contrato internacional, coroando 

assim a estratégia Suntech de entrada 

no mercado de América Latina.
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Chile

• Com o contrato assinado, agora era 

necessário correr contra o tempo para 

criar os processos administrativos para 

faturamento internacional e todo um 

processo de exportação.

Internacionalização
Exportação



V.09Suntech – Proprietary & Confidential

Internacionalização
Exportação

Exportação

• Nem tudo foram flores;

• Falta de informação;

• Dificuldades em lidar com a burocracia 

brasileira;

• Falta de informações tributárias sobre o 

Governo Chileno;

• Tratados considerados vigentes não 

compactuavam com as informações 

recebidas...etc.
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Internacionalização
Exportação

Exportação

• Informação é tudo;

• Empresas voltadas pra exportação mas 

muito voltadas sempre para produtos;

• Exportação de serviços ainda é um 

mistério;

• Venda baseada em soluções completas, 

ou seja, necessidade de auxiliar o cliente 

no processo de importação;
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Internacionalização
Exportação

Exportação

• Depois de muito buscar informação, 

achamos o caminho e conseguimos sair 

vitoriosos. Duras penas às vezes ajudam a 

crescer...
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Internacionalização
Vale lembrar.....

SUNTECH

• Hoje temos conhecimento das dificuldades 

de se ingressar num processo de 

internacionalização.

• Por isso, vale sempre lembrar que 

planejamento é extremamente importante, e 

cada passo deve ser dado com segurança.
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BRASIL
Florianópolis
(Corporate Headquarters)
brazil.office@suntechintelligence.com
+55 48.3322.0107

CALA
Buenos Aires
cala.office@suntechintelligence.com
+54 9.11.5339.6651

EMEA
London
emea.office@suntechintelligence.com
+44 7909.925.529

www.suntechintelligence.com

Our locations:

Our Website:

Our Distributors:

Regional distributors worldwide
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