ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de manutengdo e suporte técnico,
manutenc¢do evolutiva e integracdo do Sistema de Gestdo de Materiais e Medicamentos
(SGM?2) da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina.

1.1. Contexto

A Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES) iniciou no ano de 2008 o
desenvolvimento de uma solucdo informatizada para a gestdo e operacdo de logistica de
armazenamento e distribuicio de materiais e medicamentos com objetivo de melhorar o
atendimento das demandas de materiais e medicamentos das suas unidades.

Como resultado foi implantado o Sistema de Gestdo de Materiais e Medicamentos (SGM?), que
estd em operacao desde entdo. A manutencdo, suporte técnico e manutencdo evolutiva vém
sendo operados por meio dos Contratos de Prestacdo de Servicos n? 783/2008 — PSES
38743/2008 (2008-2013) e 672/2013 — PSES 37549/2013(2013-2019).

O SGM? é o sistema que registra e controla a movimentac3o de materiais e medicamentos de
todas as unidades da SES (Almoxarifado Central, Unidades Hospitalares, Geréncias Regionais
de Saude, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemioldgica, entre outros) totalizando 84
estabelecimentos e 502 usuarios ativos. As movimentacdes de estoque do SGM? ultrapassam
3.100.000 de registros dos mais de 23.000 itens cadastrados.

No periodo de 12 meses, entre junho de 2018 e maio de 2019, o sistema de atendimento ao
usudrio registrou a abertura de 2.577 chamados de 425 usuarios distribuidos conforme tabelas
abaixo:

jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18
307 220 167 261 237 227

dez/18 | jan/19 | fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19
95 136 207 195 251 274

Ressalta-se que no quantitativo apresentado acima estdo incluidos todos os chamados
abertos, inclusive os chamados de 12 nivel. Na presente licitacdo o suporte técnico de 12 nivel
serd realizado pela Central de Servigos da SES, estimados em 25% dos chamados apresentados
no quadro acima.

1.2 Funcionalidades
1.2.1. O SGM? possui os seguintes modulos:

e Controle de Qualidade
e Embarques

e Estratégico

e Inventdrio

e Orgcamento

e Pedidos



Planejamento
Recebimento

Saidas

WMS

Integracao Sistemas SES

1.3 Justificativa

Os servigos de manutencgdo e suporte técnico para o SGM? é essencial para manutencgdo das
atividades de gestdo de materiais e medicamentos da SES, considerando que o sistema
viabiliza as atividades de recebimento e distribuicdo de materiais e medicamentos, bem como
o controle de estoque e planejamento.

O servico de manutencdo evolutiva é necessdrio frente as solicitacGes de melhorias dos
usudrios, bem como eventuais demandas de novas funcionalidades e integracdes com
sistemas do Estado e Ministério da Saude e a necessaria atualizagao tecnoldgica.

Vantagens obtidas com a utilizacdo do SGM?:

Agilidade na expedicdo e entrega de mercadorias;
Aumento da eficiéncia;

Aumento do giro de estoque;

Aumento do nivel de qualidade do servico;

Controle de consumo por item;

Identificacdo de fraudes de compras;

Gestdo de validade;

Histdrico de consumo;

Redugao de perdas por validade, roubos ou avarias;
Integracdao com os sistemas do estado;

Otimizagdo do tempo de estocagem e distribuigdo;
Reducdo do ciclo e do volume de compra;

Reducdo do capital imobilizado e estoques;

Redugado do custo de estocagem nos almoxarifados e de distribuicado;
Reducdo da falta ou quantidade excessiva de materiais;
Otimizagdo do planejamento baseado no consumo;
Maior transparéncia.

1.4. Perspectivas

O esfor¢o estimado em horas foi redimensionado em relagdo a ultima contratagao
considerando:

Transferéncia do atendimento dos chamados de 19 nivel para a Central de Servicos
GETIN-SES;

Implantacdo da Central de ajuda online com manuais, formularios e perguntas mais
frequentes dos usuarios;

Foco na manutencgdo das funcionalidades ja implantadas;

Foco no monitoramento de integra¢des ja implantadas.



2. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

2.1. Armazena os dados ligados aos usudrios e respectivas acdes de insercdo, atualizagdo e/ou
exclusdo do processo de recebimento para efeitos de auditoria;

2.2. Dispde de controle do usudrio com definicdo de perfis distintos para cada tipo de
operagao;

2.3. A ferramenta de integracdo InterSystems Ensemble possui as seguintes funcionalidades:

Ambiente que permite modelar, documentar e gerar cddigo dos processos de negdcio;
Possui Servidor de Aplicagdo e um banco de dados objeto-relacional integrado;

Possui Servidor Orientado a Mensagens (MOM);

Possui Monitoramento de atividades de Negdcio (BAM);

Possui processos de Integracdo orientados a dados e a objetos;

Suporta a integracao de aplicacdes de forma sincrona ou assincrona;

Possui adaptadores extensiveis e configuraveis;

Suporta as seguintes arquiteturas: Arquitetura Multicamadas, orientadas a servico
(SOA), a eventos (EDA), WebServices (SOAP, WSDL) e Web (HTTP, SMTP);

2.4, Oferece as seguintes facilidades para desenvolvimento de integracdes:

Permite desenvolvimento orientado a objetos, com heranga simples, heranga multipla,
e polimorfismo;

Possui geracdo automatica de cddigo para manipulagdo de classes e objetos;

Possui a capacidade de gerar, importar e exportar documentos XML a partir de objetos
e mensagens;

Possui a capacidade de geracdo automadtica de cddigo a partir de especificacdes de
componentes de negdcio em BPL e XML;

Possui a capacidade de construir tabelas, views, indices, triggers, stored procedures, e
regras de delegdo;

Permite uma visdo unificada e sincronizacdo automadtica dos modelos de classes e
tabelas, sem necessidade de camadas adicionais de mapeamento;

Possui a capacidade de utilizar ODBC e JDBC para acesso a bases de dados relacionais.

2.5. Oferece ambiente integrado de desenvolvimento de modo a:

Possui ferramenta de desenvolvimento Orientado a Objetos;

Possui ferramenta para a criagdo e manutencgao de tabelas relacionais;

Permite integragdo com ferramentas de modelagem UML e de desenvolvimento Web
disponiveis no mercado;

2.6. Suporta os seguintes protocolos e linguagens de programacao:

SMTP, FTP, HTTP, POP3, SMTP, SOAP, TCP/IP, WSDL;
Java, EJB, C++, VB, PHP, VBA, ASP, COM, DCOM, ActiveX, .Net, XML, XSLT, BPL e
Mumps.

2.7. Oferece os seguintes recursos de administragao:

Ambiente centralizado de gerenciamento;

Visualizacdo todos os processos de negdcio que estdo em execucdo;

Possui a capacidade de iniciar, parar e configurar qualquer processo de negdcio
individualmente;

Possibilita 0 acompanhamento do estado de cada processo de negdcio;



e Permite a visualizagdo das mensagens (XML ou objetos) trocadas entre os
componentes de integragdo;

e Permite o trace visual do sincronismo das atividades envolvidas na execugdo de um
processo de negdcio;

e Possui ferramenta integrada para pesquisa de alertas e logs gerados pela execugao dos
processos;

e Permite a notificacdo de situagdes criticas através de e-mail;

e Permite testar a disponibilidade das aplicacdes envolvidas em um processo de
integracao, ou testar individualmente cada um dos componentes integrantes desse
processo;

e Monitora a atividade dos processos de negdcio através da construcdo de indicadores
visuais (dashboards).

2.8. Integracdo com sistemas legados SES (LIC, MEJUD, SGS HOSPITALAR, SGS JUDICIAL, NUC,
PERFORM, SCCD, SGP-e e SISMEDEX);

2.9. Utilizacdo do mddulo de Business Intelligence (Bl) para visualizar de forma consolidada os
dados gerados de cada modulo:

e Permite o uso de visdes para apoiar o planejamento e a decisdo;

e Constréi arvores de relacionamento para desdobramento das visoes;

e Gera cendrios sem limite de quantidade.

2.10. Funcionalidades de emissao de relatérios:
e Possibilita o desenvolvimento de relatérios sem programacao;
e Permite salvar os relatdrios em formato TXT (com configuragdo de separadores), PDF,
XLS, HTML e ODF;
e Permite a classificacdo, criacdo de critérios de sele¢cdo e agrupamentos, para uso em
tempo de execucao;
e Fornece o uso de operagdes matematicas;

2.11. Integracdo com coletores de dados:
e Coletores RF e impressoras;
e Leitura de cddigo de barra com Tecnologias e Padroes homologados e em uso pelo
mercado;
e Deverd permitir a sincroniza¢do dos leitores e/ou geradores das etiquetas de forma
on-line.

2.12. Controle de gestdo dos dispositivos, gestdo das etiquetas e gestdo de transacdes.

2.13. Recebimento e Expedicdo
2.13.1. Atende a todas as naturezas de operag¢des ligadas aos processos de recebimento fisico
e fiscal do governo com o recebimento de material com vdrios tipos de documentos:
Guias de entrada:
e Adiantamento;
e Materiais e Medicamentos distribuidos;
e Doacao;
e Doacdo de Permanente;
e Transferéncia de Secretaria de Desenvolvimento Regional;
e Entrada por Empréstimos;
e Retorno de Empréstimo/Devolucdo de Fornecedor;
e Reequilibrio Financeiro;



e Compras de Materiais, medicamentos e permanentes.
2.13.2. Valida a comparacdo entre a nota do fornecedor e o Pedido, Ordem e/ou Autorizacdo
de Fornecimento;
2.13.3. Possui campo para registro do niumero do lote, validade e fornecedor;
2.13.4. Permite o controle simultdneo dos aspectos fisicos e contdbeis do processo de
recebimento;
2.13.5. Permite configurar a conta contdbil para langcamento do recebimento conforme o tipo
de material;
2.13.6. Controla as operagdes com a entrada de material consignado tratando de forma fiscal e
fisica completo a operacdes de materiais de terceiros;
2.13.7. Controla as operagdes de Recebimento, devolugdo e transferéncia entre fornecedores
e estabelecimento do governo;
2.13.8. Permite o langamento contdbil a contas e centros de custos;
2.13.9. Possui funcionalidade de conciliacao fisica e contabil;
2.13.10. Possui funcionalidade que permita separar o recebimento fisico do fiscal;
2.13.11. Permite o planejamento anual das necessidades das unidades hospitalares
considerando o consumo mensal dos ultimos 12 meses e gera os dados para a central de
abastecimento utilizar para distribuigdo do préximo ano.
2.13.12. Permite a administracdo dos pedidos mensais das unidades para a central afim de
controlar a distribuicdo de medicamentos e materiais considerando os documentos abaixo:

Guias de Saida:

e Transferéncia entre Unidades da SES;

e Incineragao;

e Empréstimos para terceiros/devolucdo de fornecedor;

e Retorno de empréstimos;

e Doagao para terceiros;

e Devolucdo ao fornecedor;

e Devolucdo ao Ministério da Saude;

e Incineragdo ou deterioracao;

e Troca de lote com terceiros.

2.14. Estoque
2.14.1. Permite o registro das premissas orcamentarias (estoque, volumes de compras e
consumo)

e Permite o cadastro do orgamento por periodo e estabelecimento;

e Permite o movimento do orgamento;

e Permite consultas e relatérios e recdlculo do orcamento.
2.14.2. Possibilita a andlise do consumo nos diversos niveis de controle: estabelecimento,
depdsito, grupo, classe, item e centro de custo;
2.14.3. Controla o processo de inventdrio fisico e contabil, por item e endereco de
armazenagem, inclusive os bloqueados;
2.14.4. Permite todos os modelos de inventarios fisicos como o rotativo por periodo anual;
2.14.5. Permite o suporte a ajustes de inventdario, com configuracao de contas de ajuste;
2.14.6. Possibilita a analise de desvio do inventdrio contdbil com o fisico para a emissdo de
fichas de contagem;
2.14.7. Controla os custos com op¢des de valorizacgdo fiscal e gerencial;
2.14.8 Permite o controle dos periodos de atualizacdo do custo mensal.
2.14.9. Permite a emissdo de relatérios e consultas, bem como:

e Relatédrio de evolugdo do estoque;



e Relatdrio de estoque de medicamentos estratégicos
e Relatério de materiais com estoque disponivel a MENOR que o estoque MINIMO
(sugestdo de compras);

e Relatdrios de Controle e Giro do Estoque (Posicdo Contabil e Valor);

e Relatdrios de Materiais para exclusao, inclusive por grupo de materiais;
2.14.10. Disponibiliza informagdes do Almoxarifado para o Sistema de Contabilidade;
2.14.11. Permite a execugdo de inventario rotativo (portas abertas);
2.14.12. Possui uma rotina de fechamento mensal e anual do estoque que analise todo o
processo de logistica no enfoque da contabilidade fiscal e gerencial;
2.14.13. Fornece dados para métodos de previsdo e otimizacao dos estoques;
2.14.14. Possui controle financeiro e fiscal dos materiais, tendo integracdo com o mddulo de
Gerenciamento da Armazenagem;
2.14.15. Realiza o controle por lote, série ou referéncia dos materiais, para viabilizar o
rastreamento e controle de qualidade;
2.14.16. Permite a geracao de solicitacdes de compra, com base nas varidveis definidas para
cada item;
2.14.17. Permite o cdlculo do custo médio em quatro fases;
2.14.18. Possui rotinas especificas para controle de atendimento das requisi¢es, baseado em
informacgdes on-line geradas pelo estoque.
2.14.19. A ferramenta permite evitar a falta de material no momento de necessidade de
consumo;
2.14.20. Possui funcionalidades que proporcionem a composicdo livre das politicas de
ressuprimento;
2.14.21. Permite a divisdo dos itens em grupos e classes. Permitindo que cada grupo possa
adotar uma politica de ressuprimento diferenciada.

2.15. Controle de Qualidade

2.15.1. Permite a definicdo de acdo de Inspecdo de Qualidade por item e/ou fornecedor;
2.15.2. Permite o Registro dos resultados das inspe¢des realizadas;

2.15.3. Consulta e gera relatérios gerenciais, livros dos controlados e alerta de medicamentos
a vencer e vencidos;

2.15.4. Fornece a identificagdo do numero do lote do fornecedor e campo para registro de
observacgoes.

2.15.5. Permite a indicacdo de qual o tipo de inspec¢do por item e/ou fornecedor;

2.15.6. Permitir o controle de perdas em manuseio de materiais;

2.15.7. Fornece a rastreabilidade de compra, movimentagdo e utilizagdo do item;

2.16. Avaliagdo de Fornecedores

2.16.1. Controla e apresenta os indices de desempenho dos fornecedores;

2.16.2. Controla e demonstra como os fornecedores sdo monitorados;

2.16.3. Permite o desdobramento dos indices de desempenho do fornecedor por item e érgao.
2.16.4. Permite a definicdo de periodos de avaliacdo;

2.16.5. Permite a emissao de consultas e relatérios do desempenho de fornecedores

2.17. Gestdo da Armazenagem

2.17.1. Permite um controle eficaz sobre a movimentacdo fisica dos produtos, identificando
suas localizagBes e volumes ocupados no armazém,;

2.17.2. Permite a automatizacao dos processos de armazenamento e retirada dos produtos;



2.17.3. Possui funcionalidade para apurag¢do do controle de estoque com alta freqiiéncia;
2.17.4. Permite a configuragdo de regras de armazenamento;
2.17.5. Possui funcionalidades especificas para tratar o ambiente de Enderecamento,
Estocagem, Ressuprimento, Picking, Packing e Inventario;
2.17.6. Possui funcionalidades especificas para tratar o ambiente de Automacgdo com coletores
e cédigos de barra;
2.17.7. Permite o controle de embalagens:

e Mdltiplas embalagens por item;

e Controle sobre embalagem abertas e fechadas controlando as fragdes pertinentes;

e Unidade de Volume (UA) configuravel por Item x embalagem;
2.17.8. Controlar os enderecos de armazenagem: Preferenciais, Obrigatérios e Indisponiveis.
2.17.9. Permite a utilizagdo de diferentes politicas de estocagem: aleatéria ou dedicada;
2.17.10. Possibilita o bloqueio de enderecos para retirada e/ou armazenagem;
2.17.11. Cria dreas de Picking:
2.17.12. Permite o bloqueio de Lotes até conclusdo da Inspecao;
2.17.13. Controla o processo de etiquetagem, com opc¢ao de integracdo do com controle de
codigo de barras;
2.17.14. Controlar a Conferéncia, via cddigo de barras, do armazenamento e retirada;
2.17.15. Possui condi¢des de controlar todas as peculiaridades de movimentacdo de material
de acordo com as caracteristicas especiais de armazenagem;
2.17.16. Permite sugestdo de armazenamento;
2.17.17. Controla o processo de movimentacado os tipos de giro de estoque por FEFO e FIFO;
2.17.18. Controla as areas de packing de forma a identificar as Especificagcdes: Volumes, data
da Entrega, data de validade e érgdo que se destina o produto;
2.17.19. Possibilita a geracdo de roteiro de distribuicdo das cargas;
2.17.20. Monitora de forma centralizada as atividades de armazenagem com consolidacdo dos
saldos e localizacbes de todos os 6rgdos do Estado.

2.18. Ambiente Tecnoldgico

2.18.1. Datacenter: qualquer software e respectivo banco de dados deverda ter a
compatibilidade com o ambiente do Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa
Catarina(CIASC) e/ou GETIN-SES, que apresenta as seguintes caracteristicas:

Espago Memdria| Numero
Fungdo do Servidor pag Sistema Operacional
(GB) (mB) de CPU
Servidor utilizado pelo 82,05 | Microsoft Windows 2048 2
Integrador - Progress - ODBC — Server 2003 Standard
Desenvolvimento. (32-bit)
Servidor de Desenvolvimento 222,05 | Microsoft Windows 4096 2
Tortoise SVN - Client do Server 2008 R2 (64-bit)
controle de versao.
Servidor de 308,05 | Microsoft Windows 4096 2
Programas/Replicacdo/ e Server 2003 Standard
Tortoise SVN - controle de (32-bit)
versdo - Banco de dados




Servidor de Banco de Dados de | 215,05 | Microsoft Windows 16384 4

Desenvolvimento. Server 2008 R2 (64-bit)
Servidor de Banco de Dados 246,05 | Microsoft Windows 16384 8
Produgao Server 2008 R2 (64-bit)
Servidor RPW 195,11 | Microsoft Windows 4096 6
Server 2008 R2 (64-bit)
Servidor utilizado para sistema | 21,04 |Red Hat Enterprise Linux| 1024 1
de controle de chamados - 5 (32-bit)
GLPI - LINUS
Servidor de Acesso WTS 64,54 | Microsoft Windows 4096 4
Usuario Server 2003 Standard
(32-bit)
Servidor de Coletores/Perfil de | 34,22 | Microsoft Windows 4096 4
Usudrio/Manuais SGM? Server 2003 Standard
KpyM Telnet/SSH Server (KTS) (32-bit)

servidor telnet - gratuito para
os coletores.

Servidor utilizado pelo 130 | Microsoft Windows 8192 1
Integrador - Progress - ODBC — Server 2003 Standard
Producao. (32-bit)

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Manutengao e suporte técnico

3.1.1. Os servigcos de manutengdo e suporte técnico compreendem as atividades necessarias
para que o sistema realize ininterruptamente os servigos previstos aos usudrios e o

atendimento especializado de 22 nivel ao usuario do sistema, incluindo:
e Monitoramento da performance do sistema;
e Execucgdo de atividades de rotina para verificagao e prevengao de incidentes;

e Verificagdo e analise de incidentes para ajustes corretivos e prevenc¢ao de reincidéncia;

e CustomizagOes necessarias para manutencdo corretiva e preventiva do sistema;

e Atualizagbes tecnoldgicas necessarias para o desempenho das funcionalidades e

integragdes do sistema;

e Recebimento de demandas do suporte de 12 nivel, registradas pela Central de Servigos

da SES, por sistema de gestao de chamados disponibilizado pela CONTRATANTE;

e Atendimento remoto por meio telefénico, ou outros dispositivos de comunicagao
disponiveis ao usuario, para a resolu¢do de chamado aberto para a resolugdo de erro
ou fornecimento de orienta¢Ges quanto a utilizacdo do sistema encaminhados pelo

suporte de 12 nivel;

e Andlise de erros para a identificagdo de causas e resolugao de incidentes informados;
e Repasse de ocorréncias para os responsaveis pela manutenc¢do, buscando subsidiar

manutengdes corretivas e preventivas;



Documentacgdo de erros de producdo e tratativa adotada para orienta¢do de usudrios
em suporte de 12 nivel;

Apresentacdo a CONTRATANTE de indicacdes de melhorias para a maximizacdo da
performance do sistema;

Realizar atendimento presencial nos locais informados pela CONTRATANTE quando
autorizado por essa;

Elaborar especificagdes funcionais para demandas evolutivas ou ajuste em
funcionalidades ja implantadas;

Executar testes no ambiente de homologacdo para posterior liberagdo em producdo;
Desenvolver materiais e manuais para treinamento das equipes de suporte de 12 nivel
e usuarios do sistema;

Realizar treinamentos para equipe de suporte e usudrios do sistema, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE;

Participacdo em reunido presencial ou telepresencial, conforme agendamento prévio.

3.2. Manutengdo evolutiva

3.2.1. Os servigos de manutencgdo evolutiva compreendem o atendimento de solicitagGes
autorizadas pela CONTRATANTE de novos recursos e funcionalidades do sistema, bem como
alteracdo de funcionalidades e novas integracdes de sistemas, incluindo:

Confeccdo de orcamento estimativo para manutencgao evolutiva;

Execucdo de novas funcionalidades no ambiente de desenvolvimento para posterior
liberacdo em homologacdo e/ou producdo;

Liberacdo no ambiente de producdo apds testes e homologacao pela equipe designada
pela CONTRATANTE;

Documentacdo de todo o trabalho de desenvolvimento e transferéncia de
conhecimento a equipe designada pela CONTRATANTE;

Oferecer garantia das melhorias entregues por 180 dias. Os esforcos destinados a
corregao de erros de fabricagao dentro do periodo de garantia ndo serdo descontados
das horas contratadas;

Desenvolver materiais e manuais para treinamento das equipes de suporte de 12 nivel
e usuarios do sistema;

Realizar treinamentos para equipe de suporte e usudrios do sistema, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE.

3.3. Integracao de sistemas

3.3.1. Os servigos de integracao de sistemas compreendem o monitoramento e ajustes das
integracdes implantadas na SES bem como o desenvolvimento de novas integracdes de
sistemas, ndo restritas ao SGM?, incluindo:

Monitoramento da performance do integrador;

Execucdo de atividades de rotina para verificacdo e prevencao de incidentes;
Verificagdo e analise de incidentes para ajustes corretivos e prevengdo de reincidéncia;
Repasse de ocorréncias para os responsaveis pela manutengao e suporte, buscando
subsidiar manutencgdes corretivas e preventivas;

Recebimento de demandas do suporte, registradas pela Central de Servigcos da SES,
por sistema de gestao de chamados disponibilizado pela CONTRATANTE;

Elaborar as especificacbes funcionais para demandas evolutivas ou ajuste em
funcionalidades ja implantadas;

Desenvolvimento de novas integracdes com sistemas indicados pela SES;



e Executar testes no ambiente de desenvolvimento e/ou homologacdo para posterior
liberacdo em producao;

e Oferecer garantia das melhorias entregues por 180 dias. Os esfor¢os destinados a
correcao de erros de fabricacdo dentro do periodo de garantia ndo serdo descontados
das horas contratadas.

e Documentacdo de todo o trabalho de desenvolvimento e transferéncia de
conhecimento a equipe designada pela CONTRATANTE;

e Realizar treinamentos para equipe de suporte e usudrios do sistema, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE;

e Desenvolver materiais e manuais para treinamento das equipes de suporte de 12 nivel
e usuarios do sistema;

e Participacdo em reunido presencial ou telepresencial, conforme agendamento prévio.

3.4. Quantitativo estimado para os servigos
3.4.1. A prestacdo dos servicos sera estimada em horas conforme quadro abaixo:

Horas Horas

Item Atividade estimadas | estimadas
(més) (ano)
Manutencgdo e suporte técnico 450 5.400
Manutengao evolutiva 775 9.300
Integracao 400 4.800

3.4.2. A CONTRATANTE definird no inicio da prestacdo de servicos o quantitativo de horas
autorizadas para a execugdo conforme demandas;

3.4.3. A CONTRATADA ndo podera executar e/ou faturar servicos em volume superior ao
contratado e autorizado.

4, OBRIGACGES DA CONTRATADA

4.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

4.2. Designar por escrito, a partir da assinatura do contrato, preposto e eventual substituto
que tenha poder para resolugao de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste Contrato;
4.3. Manter preposto no local de execugdo, durante hordrio de atendimento, durante toda a
vigéncia do contrato;

4.4. Apresentar a CONTRATANTE, quando exigido, comprovante de pagamentos de saldrios,
apodlices de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo de suas obrigacGes trabalhistas e
previdenciarias, relativas aos seus empregados que prestam ou tenham prestado servigos a
CONTRATANTE, por forga deste Contrato;

4.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢dao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

4.6 Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitagdo indicada no



preambulo deste termo, apresentando a CONTRATANTE, inclusive, a licenca de funcionamento
correspondente a cada exercicio;

4.7. Manter pessoal em numero suficiente de forma a cumprir as obrigacdes assumidas;

4.8. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte de seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que nao haja interrup¢do dos servigos
prestados;

4.9. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos;

4.10. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que nao atenda as
necessidades inerentes a execugao dos servigos contratados;

4.11. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgoes
sobre seus servigos;

4.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes;

4.12.1. O prazo de garantia dos servicos entregues sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados
apos o seu recebimento definitivo;

4.13. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos deverao ser imediatamente comunicados;

4.14. Guardar absoluto sigilo quanto as informag¢des contidas nos bancos de dados, em
documentos e/ou processos da SES;

4.15. A CONTRATADA deve disponibilizar para a SES os cddigos-fonte de todos os produtos
desenvolvidos e toda documentagdo do sistema e funcionalidades desenvolvidas;

4.16. Permitir aos fiscais designados pelo CONTRATANTE acesso as instalacGes da
CONTRATADA onde sdo executados os servicos;

4.17. Apresentar, mensalmente, relatério dos servicos executados, contendo detalhamento
dos niveis de servigos executados e demais informaces necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo da execugdo dos servigos;

4.17.1. O relatério de medicdo dos servicos devera apresentar, no minimo: descricdo das
atividades executas e respectivo esfor¢o em horas; relagdo dos empregados envolvidos na
execucdo dos servicos, recomendac¢des de ajustes e melhorias baseadas no atendimento
prestado;

4.18. A CONTRATADA devera, por meio de sua dire¢do ou de seu preposto, participar das
reunides na unidade da CONTRATANTE, sempre que convocada, sem quaisquer 6nus a SES;
4.19. Todas as despesas com alimentacdo, deslocamento e hospedagem do(s)
técnico(s)envolvidos na execugdo do contrato correrdo por conta da CONTRATADA,;

4.20. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo de empregado alocado,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Prover as informacGes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento a suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacgoes;

5.2. Fiscalizar o cumprimento contratual;

5.3. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato.
Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessdrias a
execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia.



5.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados com auxilio do Plano
de Fiscaliza¢do (Anexo | —B).

5.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA.

5.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

6. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo prestados em local préprio da CONTRATADA e na sede da SES, quando
for solicitado;

6.1.1. Devera ser disponibilizado no minimo 01 profissional para atendimento presencial na
sede da SES para a execucdo do item 01 (suporte técnico);

6.2. Os servicos de suporte técnico deverdo estar disponiveis de segunda-feira a sexta-feira
das 07h00 as 19h00, exceto feriados;

6.3. Devera ser disponibilizado um canal para o recebimento de chamados emergenciais, da
equipe GETIN-SES, 24 horas por dia e 07 dias por semana.

7. PRAZOS PARA EXECUCAO

7.1.Manutengido e Suporte técnico e Integragao de Sistemas:

7.1.1.0 prazo para o atendimento das demandas encaminhadas pelo suporte técnico de 12
nivel deverd seguir o quadro abaixo:

Prazo para

Severidade Descricao B
solucao

Incidente com paralisacdo do sistema ou funcionalidade que
Alta ) . . . 04 horas
impeca o usudrio de realizar atividade.

o Incidente sem paralisacdo do sistema ou funcionalidades, mas
Média o L . . 12 horas
com prejuizo na realizagdo das atividades do usuario.

. Incidente sem paralisa¢do do sistema ou funcionalidades e sem
Baixa . o o . 36 horas
com prejuizo na realizagdo das atividades do usuario.

7.1.2. O prazo para a resolugao iniciara a partir do encaminhamento da demanda pelo suporte
de 12 nivel;

7.2. Manutengdo Evolutiva e de novas integragées:

7.2.1. O prazo para as manutengdes evolutivas e novas integra¢des serd definido em comum
acordo conforme as caracteristicas e urgéncia da solicitacdo, estado o prazo definido no
orcamento estimativo e formalizado no Ordem de Servigo para Manutengdo Evolutiva (Anexo |
- D).

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. A Secretaria de Estado da Salude efetuard o pagamento em 30 (trinta) dias apds o
recebimento servicos com a respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente
equivalente, observado o cumprimento integral das disposi¢des contidas neste edital;



8.2. A CONTRATADA apresentara mensalmente, em documento digital, relatério com o
detalhamento das atividades executadas no més anterior, o qual sera submetido a apreciacao
da CONTRATANTE;

8.3. Os eventuais valores de glosa previstos no Acordo de Niveis de Servicos deverdo ser
apresentados no relatérios;

8.4. Apdbs conferéncia, a CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a

CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento do relatdrio,

a autorizagdo para a emissdo da correspondente Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente

equivalente, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacao.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS
9.1. Previsdao de desconto sobre valores previstos para os servicos de manutencao e suporte
técnicos e integracdo de sistemas.

Cumprimento de Prazo Glosa Aplicada
Acima de 95% 0,00%
Acima de 90% e Inferior a 95% 0,99%
Acima de 85% e Inferior a 90% 1,99%
Acima de 80% e Inferior a 85% 2,99%
Acima de 75% e Inferior a 80% 3,99%
Acima de 70% e Inferior a 75% 4,99%
Acima de 65% e Inferior a 70% 5,99%
Acima de 60% e Inferior a 65% 6,99%
Acima de 55% e Inferior a 60% 7,99%
Acima de 50% e Inferior a 55% 8,99%
Inferior a 50% 9,99%

9.2.Para os servicos de manutencao evolutiva e novas integracoes sera aplicado o desconto de
0,33% por dia de atraso, até o limite de 9,9%, sobre os valores previstos na execug¢do da
solicitacdo.

10. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

10.1.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe designada pela SES obtenha
todo o conhecimento necessario ao perfeito entendimento da solucdo (arquitetura, dados,
objetos, fung¢bes, construcdo e instalacdo) estando capacitados a operar, customizar,
configurar a solugdo, incluir novas funcionalidades, além de garantir o suporte técnico de 1¢
nivel e 22 nivel para o sistema;

10.1.2. O processo de transferéncia deverd prever palestras, treinamentos e entrega dos
artefatos gerados no desenvolvimento dos requisitos do sistema, visando a transferéncia pela
CONTRATADA de todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos
profissionais da SES;

10.1.3. A documentagdo engloba os seguintes artefatos: documento de visdo, histdrias de
usudrios, casos de uso baseada em Diagramas UML - Unified Modeling Language (modelo de
negdcio e de sistemas), fluxogramas de processos, documento de regras de negdcios,
documento de regras de interface, documento de mensagens, documento de requisitos ndo
funcionais, protdtipo de interface do usudario, documento de padrdo visual, wireframes,



glossdrio, casos de testes e cenarios, evidéncias de testes, documento de arquitetura da
aplicacdo, manual de instalacdo, diciondrio de dados e modelos de dados, modelos entidade x
relacionamento, apostilas, manuais de uso, apresentacoes;

10.1.4. A CONTRADADA deverd elaborar, manter e atualizar a documentacdo técnica das
aplicacoes;

10.1.5. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério com as atualizacdes
realizadas, bem como especificagbes do ambiente tecnoldgico sempre que realizar novas
atualiza¢Ges no sistema ou quando solicitada;

10.1.6. A CONTRATADA se obriga a colocar a disposicdo da SES a formalizacdo dos
procedimentos de instalagdo nos ambientes da SES e/ou CIASC, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas
envolvidas, para que o sistema torne-se plenamente operacional no referido ambiente;

10.1.7. Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a SES;
10.1.8. A auséncia da transferéncia de tecnologia e conhecimento caracterizara
descumprimento e inexecucdo parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
previstas na legislacdo vigente e no contrato.

10.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.2.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da CONTRATADA, tais
como estudos, relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas, pdginas na Intranet e Internet,
documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica, projetos, sistemas, programas
objetos ou executdveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drives e outros correlatos, serdo
de propriedade patrimonial exclusiva do Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da
Secretaria de Estado da Salude nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/1993, concomitante
com o artigo 42 da Lei n2 9.609/1998.

11. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo em relagao aos dados, informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da execugao do contrato, bem como se submeter as
orientacBes e normas internas de seguranca da informacdo vigentes, devendo orientar seus
empregados para tanto;

11.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade (ANEXO | — G),
comprometendo-se a respeitar todas as obriga¢des relacionadas com a seguranca e sigilo das
informacgdes pertencentes da CONTRATANTE, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliguem na divulgacdao, perda, destruicdo, inser¢do, cdpia, acesso ou
altera¢Oes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam processadas;

11.3. A Termo de Sigilo e Confidencialidade deverd ser assinado pelo representante da
CONTRATADA na assinatura do Contrato;

11.4. A CONTRATADA deverd tomar assinatura de seus colaboradores no Termo de Ciéncia (
ANEXO | = H).

11. TRANSICAO CONTRATUAL



11.1. A transigao inicial dos servigos tem por objetivo a definicdo de etapas e requisitos para
preparar a CONTRATADA para iniciar a prestacdo dos servicos;

11.1.1. O cronograma da transicdo devera seguir o Plano de Inser¢do (Anexo I-A) a ser
apresentado pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

11.1.2. O periodo de transicdo contratual devera ocorrer em até 30 dias apds o inicio da
vigéncia contratual;

11.1.3. A CONTRATADA devera comunicar em até 30 dias apds o inicio da vigéncia contratual
quaisquer pendéncias da CONTRATANTE que prejudique a perfeita execucdo dos servigos;
11.2. A transicao final dos servicos tem por objetivo a definicdo de etapas e requisitos para
preparar a CONTRATADA para o término da prestacgado dos servicos;

1.2.1.0 plano de transi¢cdo devera ser apresentado pela CONTRATADA em até 180 dias apds o
inicio da vigéncia do contrato e ser periodicamente atualizado;

1.2.2. O plano de transi¢do devera conter no minimo os seguintes procedimentos: entrega das
versoes finais dos produtos e documentacdo; entrega dos manuais atualizados, participacao
em reunido com equipe designada pela CONTRATANTE e/ou novo CONTRATADA para
transferéncia final de conhecimento sobre a execucdo e a manutencao da solucgdo; revogacao
de perfis de acesso.

12. VIGENCIA

12.1. O presente contrato vigorara a partir da sua assinatura 31 de dezembro de 2019,
podendo ser prorrogado, nos termos previstos no art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

12.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administracdo, nas mesmas
condicbes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressées que se
fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e as supressées resultantes de acordo celebrados entre as partes, na forma dos §§
1.0 e 2.0 do art. 65 da Lei Federal 8.666/93.

12.3. O contrato podera ser rescindido a critério da CONTRATANTE, mediante conclusdo de
processo licitatorio.



ANEXO1-A
PLANO DE INSERCAO

1. O Plano de Inser¢do tem por objetivo subsidiar a transicdo da prestacdo dos servigos para a
CONTRATADA que assumira as atividades contratadas.

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Contratada

N2 da licitagdo e Processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

2. Unidades SES interessadas nos servicos:

UNIDADE/SETOR IMPACTO

3. O servidores designados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato realizardo reunido apds a
homologacdo do resultado do processo licitatério, para a ajustes no Plano de Insercdo
conforme necessidades e definicdo de cronograma para a realizacdo das atividades abaixo:

a. Reunido inicial com licitante vencedora;

b. Reunido entre licitante vencedora e contratada em exercicio para a definicdo de ajustes na
transicao;

c. Apresentacdo de cronograma de inicio do contrato as unidades interessadas da SES.

4. Documentos e infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos:

ITEM DATA DISPONIBILIDADE

5. O gestor do contrato devera criar no Sistema de Gestdo de Protocolo Eletrénico (SGP-e), ou
equivalente, processo vinculado ao processo licitatério para inclusdo do Plano de Insergao,
Plano de Fiscalizacdo, Atas de Reunido, Relatério de Fiscalizagdo, entre outros documentos
relacionados a gestdo e fiscalizagdo do contrato;

6. Todas as reunides realizadas entre gestor do contrato e fiscais, ou entre esses e empresas
contratadas deverdo ser registradas em Ata e incluidas no processo aberto para a gestdo do
contrato e fiscaliza¢cdo do contrato;

7. Lista das etapas do Plano de Inclusdo:

DATA ATIVIDADE

Reunido inicial entre gestor e fiscais do contrato

Reunido inicial entre gestor, fiscais e licitante vencedora




Reunido entre licitante vencedora e eventual contratada em

exercicio, se necessario
Apresentacdo do cronograma a unidades usuadrias do servigo
Inclusdo do Plano de Insergado e Fiscalizagdo na pasta do contrato

9. A participacdo da licitante vencedora nas reunides previstas no Plano de Inser¢do nao sera

remunerada.



ANEXOI1-B
PLANO DE FISCALIZAGAO

1. O Plano de Fiscalizacdo tem por objetivo orientar a fiscalizagdo e monitoramento da
execucdo do contrato.

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Contratada

N2 da licitagdo e processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

2. Rotina de fiscalizagao:

2.1. MENSAL: conforme apresentacao do relatério de prestacdo de servicos.

2.1.1. O gestor e fiscais deverdao emitir o termo de recebimento definitivo a partir das
informacdes apresentadas no relatorio;

2.2. CONTINUA: conforme manifestac3o de usudrios dos servicos.

2.3. ENTREGA: conforme entregas dos projetos de desenvolvimento solicitados.

3. Itens para verificagdo

ITEM PERIODICIDADE
Inicio dos servicos Unica
Cronograma de inser¢ao Unica
Relatério de medicdo Mensal
Documentacdo fiscal/trabalhista regular Mensal
Termo de ciéncia dos empregados Inicio/Eventual
Atualizacdo manual do usuario Mensal
Atualizacdo manual de desenvolvimento Mensal
Cronograma de desenvolvimento Mensal

4. Critérios de aceitagdo
4.1. Nivel minimo de servigos para manutencgdo e suporte técnico e integracao;
4.2. Nivel minimo de servigos para manutencgao evolutiva e novas integragoes.

5. Medidas corretivas
5.1 Descrigdo das a¢des tomadas para melhoria dos niveis de servigos.

Gestor Nome / Matricula

Fiscal Técnico-Administrativo | Nome / Matricula

Fiscal Requisitante Nome / Matricula




ANEXOI1-C
SOLICITAGAO DE ESTIMATIVA DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Contratada

N2 da licitagdo e processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

SOLICITANTE

Nome/Setor

NECESSIDADES

Qual o objetivo da melhoria?

ESPECIFICACOES

Detalhamento das necessidades

NiVEL DE URGENCIA

Gestor Nome / Matricula

Fiscal Requisitante Nome / Matricula

Fiscal técnico-administrativo | Nome / Matricula

Solicitante Nome / Matricula

Ciente,

Contratada




ANEXOI1-D
ORDEM DE SERVICO PARA MANUTENGAO EVOLUTIVA

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Identificacdo OS

Contratada

N2 da licitagdo e processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

SOLICITANTE

Nome/Setor

NECESSIDADES

ESPECIFICACOES

ESTIMATIVA DE ESFORCO

Em horas

CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

NIVEL DE PRIORIDADE

Gestor Nome / Matricula
Fiscal técnico-administrativo Nome / Matricula
Fiscal requisitante Nome / Matricula
Solicitante Nome / Matricula
Ciente,

Contratada




ANEXO I -E

TERMO DE RECEBIMENTO DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Identificacdo OS

Contratada

N2 da licitagdo e processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

DESCRICAO DA MELHORIA

Descri¢ao resumida das melhorias desenvolvidas

Esforgo estimado Em horas
Esforgo realizado Em horas
CRONOGRAMA EXECUTADO

Teste

Homologacao

Treinamento

Documentagao

Certificamos que os servigos solicitados foram executados de forma satisfatéria conforme
descricao acima.

Gestor Nome / Matricula
Fiscal técnico-administrativo Nome / Matricula
Fiscal requisitante Nome / Matricula
Solicitante Nome / Matricula
Ciente,

Contratada




ANEXO I -F

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

DADOS DO CONTRATO

N¢ do contrato

Contratada

N2 da licitagdo e processo

Gestor do Contrato

Fiscal requisitante

Fiscal técnico-administrativo

DADOS DO RELATORIO

N¢ do Relatério

Periodo da execuc¢do DD/MM/AAAA - DD/MM/AAAA

1. Critérios de aceitacdo

1 - Acordo de Niveis de Servigo

Percentual obtido Glosa aplicada (%) Valor previsto Valor a pagar

2 — Entregas realizadas (projetos)

Projeto Glosa aplicada (%) Valor previsto Valor a pagar

2. Documentos apresentados

2.1.[ ] Relatério dos servicos prestados;

2.2.[ ] Documentagdo da solugdo e novas funcionalidades atualizada;
2.3.[ ] Manual do usuario com novas funcionalidades atualizado;

2.4.[ ] Comprovante de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

Gestor Nome / Matricula

Fiscal Técnico-Administrativo | Nome / Matricula

Fiscal Requisitante Nome / Matricula




ANEXO1-G
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO N¢ /___

A___, doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJsobon2 __ , com
endereco __, neste ato representada por , nos termos do Contrato n2 XXXX/XXXX,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o
ESTADO DE SANTA CATARINA, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, doravante
referido simplesmente como CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessdria e adequada protecdo as
informacdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n2 XXXX/XXXX.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se
aplicam a toda e qualquer informagdo revelada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos ao
CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao CONTRATANTE, que devem ser
tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdao observada ou revelada, por
qualgquer meio, em decorréncia da execugdo do Contrato, contendo ou ndo a expressdo
“CONFIDENCIAL".

PARAGRAFO PRIMEIRO — O termo “INFORMACAO” abrange toda informacio, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico, topologia de redes,
configuracdes de equipamentos, entre outras e que, diretamente ou através de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da
execugdo do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em
hipdtese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa do CONTRATANTE poderad ser interpretada
como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagbes e obrigacGes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informacao que:

I — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il - ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a
CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacgao definida neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam
direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO DE



CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam
direta ou indiretamente envolvidos com a execug¢do do Contrato, ficando responsavel por tomar
assinatura de seus empregados no TERMO DE CIENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servico.

PARAGRAFO TERCEIRO — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou
utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo
revelem, reproduzam ou utilizem, em hipdtese alguma, as informagdes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais ressalvadas as situa¢des previstas no Contrato
e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigco que estejam diretamente
envolvidos nas discussGes, analises, reunides e negdcios, devendo cientifica-los da existéncia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara a
responsabilidade civil, criminal e administrativa, conforme previsto na legislacdo.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato n2 XXXX/XXXX.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIC@ES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execucdo, serdo resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Floriandpolis,

(Nome do representante da Contratada)



ANEXO|-H
TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N2 XXXX/XXXX

CONTRATANTE

CONTRATADA

OBIETO

Por este instrumentos, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Sigilo e Confidencialidade vigente no Contrato n2 XXXX/XXXX.

Floriandpolis,

NOME CPF ASSINATURA




