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Palavra da Diretoria 2021: um ano de desafios e 
conquistas para o setor de tecnologia

O ano de 2021 foi de muitas conquistas para a ACATE 
e para o ecossistema de inovação. Tivemos um aumen-
to de mais de 30% no número de empresas associadas, 
chegando a 1.442; reforçamos o processo de estadualiza-
ção da metodologia MIDITEC em parceria com o SEBRAE/
SC, passando a contar com outras seis incubadoras co-
nectadas à Rede e espalhadas por diversas regiões; além 
da implementação de dois centros de inovação em Cha-
pecó.

Outro ponto importante foi a intensificação dos ser-
viços e do apoio às empresas. Em 2021, realizamos a pri-
meira turma do Programa Jornada Startups, uma parce-
ria com o SEBRAE. Esta primeira turma impactou mais de  
140 negócios e foi composta por empresas que se ins-
creveram no processo seletivo do Programa de Capaci-
tação Startup SC.

Também intensificamos o portfólio de benefícios, am-
pliando e firmando novas parcerias, especialmente nos 
segmentos de saúde e bem-estar, ferramentas e serviços.

Também em 2021, lançamos uma plataforma de in-
teligência digital para medir o nível de inovação dos 
negócios, a Innoway, e ampliamos o Fundo Garantidor 
ACATE, que oferece carta de garantia para que empre-
sas tenham acesso a crédito. Além disso, realizamos, 
em parceria com o SEBRAE/SC, a edição 2021 do Startup 
Summit, agora de forma híbrida, com mais de 18 mil  
participantes. 

A ACATE focou grande parte de seus esforços em 
2021 para estruturar, por meio de parcerias com enti-
dades, empresas, governo e academia, uma jornada 
de formação de talentos. Realizamos um mapeamen-
to entre empresas de base tecnológica, que mostrou 
um cenário de mais de 16 mil novas vagas para o se-
tor até 2023 e evidenciou a necessidade urgente de 
unirmos esforços para ajudar a mitigar esse déficit. 
Ao longo do ano, a ACATE apoiou no desenvolvimento 
de editais, cursos e iniciativas para formação de pro-
fissionais para todas as regiões catarinenses. Entre os 
principais programas, estão o Entra21, iniciativa lidera-
da há 16 anos pelo Blusoft, Polo Regional de Blumenau, 
e que em 2022 ganha uma versão estadual apoiada 
pela Fapesc; o Jovem Programador, em parceria com 
o Seprosc e o Senac; o DEVinHouse, em parceria com o 
Senai e empresas associadas; e o Prototipando a Que-
brada, iniciativa que visa inserir jovens de regiões peri-
féricas no mundo da tecnologia. A meta é impulsionar 
ainda mais esses e outros programas em 2022, forta-
lecendo a jornada completa de formação, ganhando 
capilaridade e escala.

O ano também foi de resultados muito positivos no 
que diz respeito a investimentos e aquisições. Só em 
2021, contabilizamos quase R$10 bilhões em movimen-
tações financeiras na área de tecnologia de Santa  
Catarina, com empresas recebendo investimentos sig-
nificativos, estreando na bolsa ou sendo adquiridas. En-
tre os destaques, estão a aquisição de 92% das ações 

DIRETORIA GESTÃO 2020-2022

da RD Station pela Totvs, em uma operação de R$ 1,86 
bilhão, caracterizando a maior transação privada no 
mercado de software no Brasil. Uma trajetória que mui-
to nos orgulha, uma vez que a RD Station nasceu na in-
cubadora MIDITEC. E também a aquisição da Neoway 
pela B3 por R$ 1,8 bilhão e a estreia na bolsa de valores 
das empresas associadas Intelbras e Neogrid. Outro 
dado importante aparece no Tech Report 2021, estudo 
da ACATE em parceria com a Neoway, que mostrou que 
o estado teve o maior crescimento do país no número 
de empresas de tecnologia entre 2015 e 2020: 63,2%, al-
cançando 17.720 negócios. O desempenho é bem aci-
ma da média nacional (26,1%), no mesmo período.

Ainda em 2021, construímos de forma colaborativa o 
Planejamento Estratégico da entidade, que irá nortear as 
ações e projetos nos próximos quatro anos (2022-2025).

Em 2022, queremos continuar incentivando 
a jornada de formação de profissionais e seguir 
evoluindo em nossas entregas de valor para oferecer 
uma jornada ainda mais completa aos nossos 
associados. Estamos empenhados em ter um estado 
de inovação, não apenas regiões isoladas. Assim, Santa 
Catarina seguirá como exemplo para o país e muitas 
regiões no mundo como um ecossistema completo e 
inovador.  

Boa leitura!
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governança
Trabalho em conjunto para fortalecer 

o ecossistema catarinense
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Diretoria Estatutária
A Diretoria Estatutária é composta pela presidência 

e mais seis vice-presidências, contemplando as 
principais frentes e demandas da instituição. 

A atual diretoria foi eleita em Assembleia Geral para 
um mandato de dois anos, de 2020 a 2022.

Presidente
Iomani Engelmann Gomes

Annalisa Blando Dal Zotto

Arthur Medeiros Nunes

Diego Brites Ramos

Nelissa Gevaerd Colossi Branco

Moacir Antonio Marafon

Henrique Marcos Fava Bilbao

Parmais | Florianópolis

PlotKids | Florianópolis

Teltec | Florianópolis

Softecsul | Lages

Softplan | Florianópolis

Ezok | Blumenau

Pixeon | Florianópolis

Vice-Presidente 
de Finanças

Vice-Presidente 
de Ecossistema

Vice-Presidente 
de Relacionamento

Vice-Presidente 
de Marketing

Vice-Presidente 
de Talentos

Vice-Presidente 
de Integração
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Conselho Fiscal Conselho Deliberativo
O Conselho Fiscal é composto por 

cinco membros, sendo três efetivos e dois 
suplentes, eleitos em Assembleia Geral, 
com mandato coincidente ao mandato 
dos membros da Diretoria.

O Conselho Deliberativo é formado por 13 membros, 
todos efetivos, e seguindo as seguintes regras:

• 3 membros deverão ser ex-presidentes ou  
ex-vice-presidentes

• 2 membros representantes de empresas 
consideradas Startups

• 2 membros representantes de empresas 
consideradas Scale

• 2 membros representantes de empresas 
consideradas Growth

• 3 membros representantes de empresas 
consideradas Média ou Grande

• 1 membro representante de qualquer empresa 
associada que se enquadre na categoria de 
Fundadora, Benemérita ou Contribuinte

 

O Conselho Deliberativo é eleito em Assembleia 
Geral com mandato coincidente ao mandato dos 
membros da Diretoria.

Guilherme Domingos Ferla Junior

Alexandre d‘Avila da Cunha

Edenir Silva

Marcos Luiz Marchezan

André Krummenauer

Fábio Beal

Sergio de Lima Viola

Claudio Roberto Grando

Fernanda Maria B. Bornhausen

David Mauricio Escobar Gomez

Daniel dos Santos Leipnitz

Guilherme Lopes

Maristela Franco Paes Leme Pinheiro

Darlan Segalin

José Rizzo Hahn Filho

Nadine Heisler Wassmer

Rui Luiz Gonçalves

Tiago Alexandre Vailati

Grupo DOT | Florianópolis

Cebra | Florianópolis

Grupo Nexxera | Florianópolis

Instituto Stela | Florianópolis

Involves | Florianópolis

Kiper | Florianópolis

Jexperts | Florianópolis

Audaces | Florianópolis

SocialGood Brasil | Florianópolis

4C | Joinville

Visto Sistemas | Florianópolis

RD Station | Florianópolis 

NPU | Florianópolis

Amplimed | Chapecó

Pollux | Joinville

Domlexia | Florianópolis

Alto QI | Florianópolis

Hiper | Brusque

EFETIVOS

MEMBROS DO CONSELHO DELIBERATIVO 
GESTÃO 2020-2022

SUPLENTES
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Diretores das Verticais de Negócios e Grupos temáticos 
Os Diretores das Verticais de Negócios e dos Grupos Temáticos são os representantes de cada 

grupo, e guiam as atividades a serem desenvolvidas. São designados e subordinados à Diretoria 
Estatutária da Associação. Cumprem um importante papel, sendo líderes dos conjuntos de empresas 
que integram cada Vertical ou GT. A composição a seguir apresenta o quadro de diretores de 2021.

Joel Risso, Xisto Alves
Agtech

Betina Giehl Zanetti Ramos 
Mulheres ACATE

Paula Lunardelli
Construtech

Felipe Mandawalli
Educação

Natália Braulio
Fintech

Diego Brites Ramos
Smart Cities

Túlio Duarte
Manufatura 4.0

Rodrigo Cabral
Peopletech

Walmoli Gerber Jr.
Saúde

Henrique Bilbao 
GT Internacionalização

Wilian Zanatta
Energia

Fábio Beal
Security Tech

Bruno Guimarães
Varejo

Marcelo Wolowski
GT Investimentos

Fábio Ferrari
RIA SC

Santiago Edo
ACATE Startups

GRUPOS TEMÁTICOSVERTICAIS DE NEGÓCIO
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Equipe de Colaboradores

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

15 18 20 28 32
43

51

EVOLUÇÃO NO NÚMERO 
DE COLABORADORES EM 
DEZEMBRO DE CADA ANO

ORGANOGRAMA ACATE

RH

SUPORTE DE TI

 

BÁRBARA

ANALISTA DE
MARKETING

MAURÍCIO

ESTAGIÁRIO DE
MARKETING

S

NERY

A

EVENTOS

D

ANALISTA DE
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

CAETANO

A A

O
DAVI

LINKLAB

LINKLAB
PRIMAVERA

LINKLAB
JOINVILLE

LINKLAB
SÃO JOSÉ

MIDITEC VERTICAIS DE
NEGÓCIOS

ANALISTA
DE BENEFÍCIOS

BÁRBARA

ANALISTA
DE BENEFÍCIOS

PATRÍCIA

DIRETOR DE INOVAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS
SILVIO

COORDENADORA
VERTICAIS

CLARA

COORDENADORA
MIDITEC
MARIANA

COORDENADOR 
LINKLAB

GUSTAVOANDREZA

ROBERTA

ARTHUR

ASSISTENTE
DE BENEFÍCIOS

ASSISTENTE
DE BENEFÍCIOS

JÉSSICA

COORDENADORA 
SUCESSO ASSOCIADO

MARIA JOSÉ

JENNEFFER VANDERSON

ANALISTA DE
COMUNICAÇÃO

AMANDA

FRANCIELE

VANESSA
ASSISTENTE ADM/FIN

SECRETARIA

COMUNICAÇÃO MARKETING SUCESSO DO  
ASSOCIADO

BENEFÍCIOS

PATROCÍNIO DESIGN

TI

ADMINISTRATIVO

FINANCEIRO E 
PROJETOS INTEGRAÇÃO

COORDENADORA
RELACIONAMENTO

COORDENADORA
MARKETING

GERÊNCIA
COMERCIAL E CS

ANALISTA DE  
RELACIONAMENTO 

ASSISTENTE DE  
RELACIONAMENTO POLOS

THOMAZ

FERNANDA

LUCIANA

TAMARAROGÉRIO

JAQUELINE

GABRIELA

LEILLANE

ANALISTA DE  
DESIGN

ANALISTA DE  
EVENTOS

ASSISTENTE DE SA

ASSISTENTE DE SA

ASSISTENTE DE SA

ANALISTA DE  
RELACIONAMENTO

GERÊNCIA DE
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

NATALIA

  

 

EDUARDO BRUNA DEVENS

DIEGO 

ELISA FLAVIA  

ALINE

ARTHUR

GABRIEL

LUCASAGATHA

AUGUSTO 

FELIPE 

FRANCISCO

ANA LUIZA

LORENZO

ALESSANDRA

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ASSISTENTE DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ASSISTENTE DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ESTAGIÁRIO

ASSISTENTE DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ANALISTA DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ESTAGIÁRIO 

ESTAGIÁRIO 

SDR

DESIGNER

ASSISTENTE DE   
PROGRAMAS ESTRATÉGICOS

ESTAGIÁRIA 
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código de 
cultura
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Como parte da evolução do nosso propósito e valores, 
em agosto de 2021 lançamos nosso Código de Cultura, 
documento em que compilamos o jeito de ser ACATE, 
estabelecemos os valores em que acreditamos, além das 
práticas toleráveis e intoleráveis no nosso cotidiano e em 
nossas entregas para o ecossistema. O Código de Cultura 
é um documento vivo, que pode ser revisitado de acordo 
com a evolução da equipe e do próprio desenvolvimento 
da ACATE e do ecossistema.

Ser protagonista da mudança: atuar para o 
crescimento do ecossistema; desenvolver o 
estado; transformar pessoas e negócios

Honrar quem se doou e valorizar o que 
já foi feito: ACATE é porque nós somos

Inspirar confiança ao se comprometer com 
responsabilidade e colaborar ativamente 
para a transformação do ecossistema

Vontade e coragem de fazer o 
melhor no agora

Confiamos em nossos colegas, pois essa é 
a base da colaboração. Se não for possível 
cumprir, justificamos e avisamos com 
antecedência

Propósito

Código de Cultura Valores

Impulsionar o 
ecossistema 
de inovação 
transformando 
pessoas e negócios

Protagonismo

Pertencimento

Colaboração

Excelência

Confiança
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destaques 
2021
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doações associadas doações associadas doações associadas

Grande Florianópolis Chapecó ItajaíLages

Programa  
Aliança Pela Vida

Compra de equipamentos 
para hospital da região e 
assistência a famílias

Compra de 
equipamentos para 
hospital da região

Programa de apoio aos 
profissionais da linha 
de frente

aporte ACATE
aporte ACATE aporte ACATE

doações associadas

aporte ACATE

PLANO DE AÇÃO 
ACATE-COVID-19

arrecadação total
R$ 431,8 MIL

R$ 287 mil R$ 30 mil R$ 4,6 mil 

R$ 59,7 mil R$ 25,2 mil R$ 3,1 mil 

R$ 11,1 mil 

R$ 11,1 mil 



13relatório anual ACATE 2021

Mapeamento 
Estadual de Vagas

Projeção feita a partir 
da extrapolação dos 
dados das 228 empresas 
associadas do setor de 
tecnologia respondentes. 
Não estão inclusas 
vagas de tecnologia 
demandadas por outros 
setores como indústria, 
varejo etc.

Talentos

Novas parcerias

vagas em 2021

turmas em 
realização

turma ACATE

alunosbolsas integrais 
viabilizadas com 

recursos do livro Ponte 
para a Inovação

alunos

turmas 
confirmadas 

para 2022

Edital Fapesc de 
Formação de Talentos

R$ 4 milhões

vagas para 2022

vagas para 2023

4.561

7

1

31025

15

5

+ ARTICULAÇÃO

5.364

6.687 
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Lançado logo no início da pandemia, o 
Fundo Garantidor ACATE foi um importante 
instrumento para garantir às empresas de 
pequeno e médio porte o acesso a crédito, 
especialmente em um momento tão 
desafiador.

 Linha de até 

em investimentos para 
empresas B2B da região Sul

Menores taxas para as empresas

Foram R$ 5,1 milhões em linhas de 
crédito liberadas a partir das cartas de 
garantia emitidas pelo Fundo, com 42 
empresas impactadas. O FGA ainda tem 
R$5,7 milhões disponíveis para atender 
empresas interessadas.

Novidades FGA 2021 Lançamento Fundo Badesc

(via BRDE e Cooperativas)

Redução nas taxas 
administrativas

ACATE irá aportar R$ 1 milhão 
nos próximos 4 anos

Duas empresas já investidas:

Aporte 500 mil pela ACATE

Alavancagem R$ 2,5 mi

Mais duas linhas de crédito 
disponibilizadas

BNDES Pequenas Empresas

Inovacred Expresso FINEP

R$ 350 MIL

R$ 100 MILHÕES
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de crescimento do número 
de associados nos Polos

347 para 488 em 2021

de crescimento no 
engajamento em 
Programas ACATE: 
Verticais, LinkLab e 
MIDITEC

eventos realizados 
em parceria com os 
Polos - 7 presenciais

reuniões de 
atendimentos individuais 
aos associados dos 
Polos Regionais

Inauguração de dois 
Centros de Inovação 
ACATE Deatec, em 
Chapecó. CIAD One e 
CIAD Downtown

*Se contabilizados apenas os nove polos regionais localizados fora da Grande Florianópolis

eventos realizados

de crescimento nas 
redes sociais em 2021 
(Instagram, LinkedIn, 
Facebook e Youtube)

de crescimento nos 
inscritos do canal 
(2.026 inscritos)

de conteúdos 
produzidos

visualizações 
nos vídeos

horas de 
exibição

 pessoas impactadas médio dos eventos

Eventos

Presença 
digital

AÇÕES DE VISIBILIDADE

Polos 
Regionais 
ACATE

209

19% 

80,5% 464 hrs23,1 mil 4,7 mil

+23,9 mil 96 NPS

Uma entidade cada dia 
mais estadualizada

40,6% 126%*

14 115 Números do 
Youtube
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startups 
incubadas na 
Rede MIDITEC

81% das 
empresas 
engajadas na 
jornada de 
incubação

consultorias 
realizadas

mentorias 
realizadas

captados em recursos 
pelas incubadas

em faturamento 
pelas incubadas

check-ins 
realizados

novas incubadoras 
na Rede MIDITEC  
Softville Ágora (Joinville)
Instituto Gene (Blumenau) 
CITI (Brusque) 
Épsilon (Lages)   
INCTECH (Chapecó) 
Fermento (Florianópolis) 

MIDITEC

61 NPS 96

204135

5 mi 10 mi

496

6startups inscritas 
em desafios

novas 
corporates

rodas de 
Corporates

LinkLab 
Road Show

Innovation 
Kickoff

desafios
projetos de inovação 
(negócios gerados)

Estruturação 
do processo 
comercial

Lançamento novo 
portfólio LinkLab: 
ciclo único e 
startups hunting

Lançamento

Eventos:

com case da 
ArcelorMittal

LinkLab

702 5

54 2

7354

ENTREGAS PARA O ECOSSISTEMA
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startups 
participantes > 
131 finalizaram 
a jornada = 91% 
taxa de conclusão

EVENTOS
empresas 
aderidas polos 

eventos 
realizados

pessoas 
impactadas

Fusão Verticais 
Manufatura e 
IoT, Big Data 
e AI > Vertical 
Manufatura 4.0

Descontinuação 
Vertical Economia 
Criativa

Health Score:

empresas 
engajadas > 152% 
de crescimento

startups aderidas 
às Verticais de 
Negócios

mentorias 
realizadas

empresas  
aderidas
> 52,5% de crescimento 
em relação a 2020

(antes eram 57) > 
117,5% de crescimento 
em relação a 2020

novas startups 
associadas à ACATE 
por meio do Jornada

capacitações e 
eventos

Verticais de 
Negócios

Jornada 
Startups

450 

89 NPS

210

144 124

+60

+9,8 MIL
21

86

95

26

ENTREGAS PARA O ECOSSISTEMA
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eventos 
apoiados

capacitações 
impactando 
240 pessoas

ebooks para 
apoio a 
empreendedores

atendimentos 
realizados pelos 
4  Escritórios de 
Promoção à Inovação

 participantes

visitas técnicas, 
contabilizando  
1.326 visitantes

Rede Municipal de 
Centros de Inovação 
de Florianópolis

259 

6 3

410 

4.621

243
Startup Awards, prêmio 
concedido pela ABStartups

Ranking elaborado 
pela 100 Open Startups

Troféu iNO.VC ArceloMittal 
de Inovação Digital

Reconhecimentos

Top 3 Hub 
de Inovação

Top 20 
Ecossistema

Melhor Proposição 
de Estratégias de 

Inovação SC

ENTREGAS PARA O ECOSSISTEMA
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Contratação de 
consultoria de relações 
governamentais Integra

Governo Estadual

Assembleia Legislativa

Bancada Federal 
Catarinense

Relações 
Governamentais

Aproximações

setor financeiro 
da ACATE recebe o 
parecer referente ao 
primeiro semestre  
sem ressalvas

CONQUISTAS 2021

Auditoria:

10 novos patrocinadores

9 renovações

Grande
Florianópolis

ENTREGAS PARA O ECOSSISTEMA
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média NPS de conversão

de churn

redução de 

de crescimento

leads

benefícios 
aderidas

de crescimento 
no faturamento

de crescimento 
no número de 
parceiros

Permuta Rede de 
Parceiros ACATE

novos 
parceiros

de taxa de 
cobertura

Associados

Portfólio de 
parceiros

Novas parcerias 
institucionais

510 NOVAS 
ASSOCIADAS 
EM 2021

93 21% 

63% 33,39%

2.438

640 29%

16%26

32%

CONQUISTAS 2021
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A ACATE lançou em dezembro a quinta edição do ACATE Tech Report, estudo que traz o panorama do setor de 
tecnologia de Santa Catarina, elaborado em parceria com a empresa associada Neoway e com o apoio da Finep.
Clique aqui e acesse o estudo.

observatório 
ACATE

https://www.techreportsc.com/
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fundo 
garantidor 

ACATE
Evento de lançamento do  
Fundo Garantidor - Linhas Badesc
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O Fundo Garantidor ACATE tem como objetivo 
oferecer garantia complementar para as empresas 
associadas, facilitando o acesso a crédito para 
capital de giro, investimento ou uma composição 
entre ambos, junto às instituições financeiras 
conveniadas.

O Fundo Garantidor ACATE é uma parceria da 
ACATE com o SEBRAE/SC, a Sociedade Garantidora 
de Crédito Garante-SC, o Banco Regional de 
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), a Agência 
de Fomento do Estado de Santa Catarina (BADESC) e 
cooperativas de crédito.

Em 2021, o Fundo Garantidor ACATE seguiu 
viabilizando o acesso a crédito, chegando a 42 
empresas beneficiadas, totalizando R$ 5,1 milhões 
liberados em linhas de crédito. E também passou 
por melhorias, tornando-se ainda mais atrativo: as 
linhas de crédito aumentaram de R$150 mil para 
R$350 mil, mantendo as garantias em 80%, e as taxas 
administrativas foram reduzidas. Além disso, em 
dezembro, a ACATE lançou uma nova parceria do FGA 
com o Badesc, com operações de até R$ 150 mil e 
garantia de até 80% das operações, sendo 20% pelo 
Fundo de AVAL Estadual (FAE).

O Fundo Garantidor ACATE só foi 
possível graças à contribuição 
financeira das seguintes 
empresas associadas:

R$ 5,1 milhões 
liberados em linhas de crédito

42 empresas 
beneficiadas
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relacionamento 
com polos
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Em 2021, as ações do time de Integração 
ACATE junto aos polos regionais foram 
focadas em aumentar o número de 
associadas, bem como a participação 
nos Programas Estratégicos e a adesão 
aos benefícios da ACATE. Entre as ações 
realizadas, destacam-se as reuniões 
individuais de aproximação com as 
empresas dos polos regionais. O objetivo 
do atendimento individual foi reforçar a 
parceria entre a ACATE e a entidade local, 
apresentar as oportunidades disponibilizadas 
para os associados de todo o estado, como 
programas de desenvolvimento e benefícios, 
e realizar um diagnóstico das principais 
dificuldades e dores desses associados em 
seu ecossistema local. Foram realizados 115 
atendimentos individuais.

Identificou-se, a partir das reuniões e 
diagnóstico, que o principal fator impeditivo para o 
desenvolvimento dos associados é a dificuldade de 
acesso ao mercado, seguido de capital humano, 
capital financeiro e, por último, programas de apoio. 

Como ação para minimizar as dificuldades 
mapeadas, em setembro de 2021, foi realizado no Polo 
de Chapecó o primeiro Pitch Day DEATEC/ACATE, que 
teve como objetivo conectar startups da região com 
investidores da SC Angels, Zancan Partners e Seedcap. 

Outro resultado computado a partir dos 
atendimentos foi a adesão de 17 associadas às 
Verticais de Negócios.

No segundo semestre, com a melhora do cenário 
pandêmico, iniciou-se a retomada gradual das ações 
presenciais nos polos.

40,6% de crescimento  126% de engajamento  

14 eventos 

no número de associados nos Polos.  
347 para 488 em 2021

crescimento engajamento em Programas 
Verticais de Negócios + LinkLab + MIDITEC

realizados em parceria com os Polos,  
7 presenciais

reuniões individuais com os 
associados dos Polos Regionais

+120 atendimentos  
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Health 
Score 
Polos

Diretores Polos Regionais ACATE

A ACATE também estruturou um processo 
de acompanhamento dos principais 
indicadores dos polos regionais, chamado 
Health Score. A metodologia foi adaptada para 
o acompanhamento de indicadores e dados 
das entidades parceiras da ACATE, de modo 
a tangibilizar o monitoramento situacional 
dos polos. É fundamentada em métricas 
de representatividade e engajamento dos 
associados e tem como três principais pilares 
de análise e uso dos produtos (benefícios, 
programas e representatividade), a satisfação 
do cliente (NPS) e os relacionamentos 
(engajamento dos diretores nas reuniões e 
ações conjuntas).

 Esse acompanhamento, alinhado a ações 
estratégicas realizadas pela ACATE, garantiu que 
todos os polos regionais pudessem evoluir em 
seus índices de engajamento ao longo de 2021.



28relatório anual ACATE 2021

reconhecimentos



29relatório anual ACATE 2021

Em 2021, a ACATE foi destaque em cinco importantes 
prêmios do ecossistema de inovação e tecnologia.

Top 3 
Hub de 
Inovação

Campeãs da 
Inovação 2021

ACATE conquistou, mais 
uma vez, o top 3 na cate-
goria hub de inovação do 
Startup Awards, prêmio 
promovido pela ABStartups

 
Categoria Entidades Empresariais, prêmio 
promovido pelo Grupo Amanhã

Top 20 - 100 
Open Startups 

Troféu iNO.VC ArceloMittal de Inovação Digital

Pelo 2º ano consecutivo, ACATE está 
no Top 20 Ecossistemas do ranking 
promovido pela 100 Open Startups

Melhor Proposição de 
Estratégias de Inovação SC

Prêmio SciBiz USP de 
ecossistema de destaque.
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A ACATE conta com diversos parceiros estratégicos, chamados 
de patrocinadores institucionais, que contribuem diretamente para 
a sustentabilidade da Associação e entregam grande valor ao 
associado. 

A ACATE fechou o ano de 2021 contabilizando 21 parceiros 
estratégicos, sendo 19 patrocinadores institucionais, divididos 
nas cotas Diamante, Platinum e Ouro, além de dois apoiadores 
institucionais, ambos do setor jurídico.

Mazars, Movidesk, Zoho,  nima, Movti, Uppo, Cisco, Creare e Ahgora 
são os novos parceiros institucionais que, em 2021, se uniram ao 
inovabra, BRDE, QI Network, Mosimann-Horn, Áthina, Neoway, Softcon, 
Únilos, Unimed, Previsc, RTC e Silva Santana & Teston. 

A parceria envolve uma série de entregas que têm como objetivo 
ampliar a visibilidade da marca e dos produtos e serviços das 
empresas, e aproximá-las das associadas por meio de serviços, 
conteúdos, eventos, palestras, rodadas de negócios etc.

Patrocinadores Diamante

Patrocinadores Platinum

Apoiadores Institucionais Platinum

Patrocinadores Ouro

Parceiros
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A ACATE encerrou o ano de 2021 com 510 novas 
empresas associadas, sendo 202 delas por meio dos 
polos regionais, reforçando ainda mais a presença 
da ACATE em todas as regiões do estado. Com essas 
novas associações, o total de empresas associadas, no 
final de dezembro, chegou a 1.442. 

Nos últimos quatro anos, tem sido crescente 
o número de novas associadas. Entre 2017 e 2019, 
o crescimento acumulado foi de 42%. Entre 2019 e 
2020, o crescimento foi de 8,58%. Entre 2020 e 2021, o 
crescimento foi de 33,39%.

Das 510 novas empresas associadas em 2021, 
375 receberam o benefício de enquadramento 
no programa de apoio a startups, que isenta de 
mensalidade nos primeiros seis meses as empresas 
abertas há menos de três anos, com até 15 
colaboradores e com faturamento máximo de 360 mil 
no ano anterior à associação.

Em 2021, a ACATE estruturou a Gerência Comercial, unindo as áreas de Sucesso do Associado e 
Benefícios. O principal objetivo da gerência é mapear a jornada dos associados, identificando seus 
pontos de contato, buscando entender as necessidades e o que eles consideram como entrega de valor. 

Uma das primeiras ações da área foi entender os processos já existentes e analisar os principais 
motivos de contato e de desassociação. Também foram analisados e devidamente encaminhados todos 
os feedbacks coletados por meio da pesquisa NPS, aplicada em agosto  

Para 2022, as metas da área Comercial devem acompanhar o planejamento estratégico da ACATE, 
incluindo a implementação da jornada segmentada de excelência com foco no reforço do portfólio 
de serviços. A ACATE já possui programas e benefícios disponíveis para cada etapa da jornada das 
empresas - desde o apoio à criação do negócio, busca por investidores, internacionalização e suporte 
para maturidade da companhia -, mas o planejamento consiste em intensificar os serviços para cada 
fase e para empresas de todos os portes e localizadas em qualquer região do estado. 

Novas Iniciativas

2017 2018 2019 2020 2021

212 219
302 324

510

CRESCIMENTO NO NÚMERO DE 
NOVAS EMPRESAS ASSOCIADAS

REPRESENTATIVIDADE DE CADA POLO 
DENTRO DO TOTAL DE ASSOCIADAS 

ACIC/NBT
Criciúma

BLUSOFT 
Blumenau

Grande Florianópolis

ORION
Lages

2,35%

ACIRS/NIAVI
Rio do Sul
1,67%

6,38%

SOFTVILLE 
Joinville
7,42%

ACII/NUTI
Itajaí
1,94%

ACIT
Tubarão
1,10%

CITI 
Brusque
1,31%

FLORIPA

DEATEC 
Chapecó
8,53%

3,68%

67,06%
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A área de Benefícios da ACATE é responsável pela gestão 
dos serviços e convênios firmados pela entidade em prol 
de suas empresas associadas. São mais de 70 parcerias, 
algumas delas com condições exclusivas, que vão desde 
planos de saúde e odontológicos, cartões de benefício, 
seguros, previdência complementar e serviços de saúde 
e segurança ocupacional, a descontos em instituições 
financeiras e serviços diversos. 

Em 2021, o portfólio de benefícios da ACATE teve um crescimento nos 
segmentos de saúde e bem-estar, ferramentas e serviços. Ao todo, foram 
firmadas 26 novas parcerias, sendo as principais: Neoway, Movit Cloud Solutions, 
Intexfy, Globalbot, BuzzLead, Assas, Remessa Online, SIDESC e Maná Saúde.

468
empresas 
aderidas

12.820 
beneficiários

89
novas 
adesões

Portfólio

Número de parceiros por segmento em 2021

Ferramentas
24

Capacitação e 
treinamento

20
Saúde e 
Bem Estar

12

Serviços
11

Finanças
6
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A ACATE atua em parceria com a Unimed Grande Florianópolis para 
oferecer aos seus associados planos que assegurem a saúde e a qualidade 
de vida dos colaboradores das empresas do setor de tecnologia. Até 2019, 
era realizada a manutenção dos contratos nacional sem coparticipação, 
estadual com 20% de coparticipação e regional com 50% de coparticipação. 
A partir de janeiro de 2020, a ACATE passou a oferecer novas opções de 
planos Unimed. São mais de 10 opções de planos com abrangências nacional 
sem coparticipação, com coparticipação de 20% e 50%; estadual com 20% 
e 50% de coparticipação; e regional com 20%, 30% e 50% de coparticipação. 
Para atender mais adequadamente às necessidades das empresas 
associadas, também são oferecidos planos para empresário Individual.

Em 2021, a novidade foi a implementação da cabine Doctor-U, uma 
cápsula de pronto-atendimento e telemedicina, que tem como objetivo 
promover mais atenção aos cuidados com a saúde. O serviço é mais uma 
funcionalidade disponível para associados ACATE e beneficiários da Unimed 
Grande Florianópolis e foi instalado no centro de inovação ACATE Primavera.

Planos de Saúde

468 5.677
empresas aderidas 
(356 planos contratados)

beneficiários 
ativos

Em parceria com o Bradesco, a ACATE oferece 
aos seus associados o seguro saúde e plano dental. 
Atualmente, são oferecidas sete opções de planos 
no seguro saúde e duas no odontológico. A parceria 
garante valores muito competitivos com relação ao 
mercado e um serviço diferenciado de gestão dos 
planos junto à Áthina Corretora (operadora dos planos) 
e à operadora.

Seguro Saúde e Dental

61

29

1.110

939

empresas 
aderidas

BRADESCO SAÚDE

BRADESCO DENTAL

empresas 
aderidas

beneficiários 
ativos

beneficiários 
ativos
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A ACATE disponibiliza também plano 
odontológico em parceria com a Uniodonto. O plano 
proporciona acesso a ótimos profissionais aptos a 
garantir o bem-estar e a saúde bucal com preços 
diferenciados e acessíveis.

Os contratos têm abrangência nacional, com 
opções sem coparticipação e com coparticipação, 
e com atendimento em qualquer município do 
território nacional.

Plano Odontológico

77 3.735
empresas 
aderidas

beneficiários 
ativos

Em parceria com a Qualitá, a ACATE oferece 
aos associados serviços em Segurança e Saúde 
Ocupacional, buscando a melhoria da qualidade de 
vida no trabalho e o cumprimento da legislação com 
agilidade e comprometimento.

Saúde Ocupacional e 
Segurança do Trabalho

Em 2019, a ACATE passou a oferecer mais uma 
opção de operadora de serviços de Segurança e Saúde 
Ocupacional, por meio de uma parceria com o SESI. 

21 1.222
empresas 
aderidas

beneficiários 
ativos

Também por meio da parceria com a Áthina 
Corretora de Seguros, a ACATE oferece aos 
seus associados os Seguros ACATE (veicular, 
residencial, empresarial, equipamentos portáteis, 
entre outros), buscando ofertar cada vez mais 
serviços que atendam às necessidades das 
empresas com custo e qualidade diferenciados.

Seguros Acate

Desde 2018, em parceria com a Sodexo, a 
ACATE disponibiliza os seguintes cartões de 
benefícios: Refeição, Alimentação, Natal, Gift Pass, 
Premium, Vale Transporte, Frota, Combustível, 
Cultura e Apoio Pass. O objetivo é sempre oferecer 
um portfólio que atenda às necessidades das 
empresas com custo e qualidade diferenciados.

Cartões Benefícios Sodexo

31 empresas 
aderidas

A ACATE, em parceria com a GoGood, oferece uma plataforma 
completa de saúde e bem-estar para as empresas associadas. 
Com uma rede que reúne cuidado com saúde física e mental, os 
colaboradores passam a ter acesso aos serviços de psicólogos 
(terapias), academias, personal trainers, aulas online, nutricionistas 
e muito mais com até 70% de desconto. Empresas associadas à 
ACATE possuem 5% de desconto na contratação dos serviços.

GOGOOD

01 empresa 
aderida
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Em 2018, a ACATE passou a ser instituidora do 
INDÚSTRIAPREV – plano de Previdência Complementar 
– CNPB 2015.0006-74. O plano nasceu a partir de uma 
parceria entre a FIESC, por meio do CIESC, e a PREVISC, 
especialista no mercado previdenciário e com mais 
de 30 anos de mercado. A PREVISC é gestora do plano 
INDÚSTRIAPREV, aprovado pela Superintendência 
Nacional de Previdência Complementar (PREVIC), 
órgão regulamentador vinculado ao Ministério da 
Previdência Social.

Em 2021, o INDÚSTRIAPREV passou a se chamar 
Previtê e segue sendo um plano flexível de benefícios 
previdenciários que, por meio de contribuições 
mensais, forma uma reserva financeira para a 
aposentadoria programada, aposentadoria por 
invalidez e pensão, garantindo mais segurança e 
tranquilidade para os colaboradores das empresas 
associadas, e auxiliando na retenção de talentos.

Plano de Previdência Complementar

17 137
empresas 
aderidas

beneficiários 
ativos

A parceria com a Plooral, firmada em março de 
2020, foi pensada para facilitar o operacional do 
RH das associadas, automatizando o processo de 
recrutamento e seleção. Com a plataforma da Plooral 
é possível dar mais visibilidade para as vagas e 
economizar até 80% dos recursos de R&S. Há também 
outros benefícios, como  divulgação automática 
nos portais de vagas (inclusive no portal da ACATE), 
aplicação de provas e questionários com correção 
automática, entrevistas remotas diretamente na 
plataforma, relatório de indicadores de vagas e 
candidatos e NPS no processo de contratação da 
empresa. Além de dar todo o suporte no recrutamento 
de novos colaboradores, a Plooral oferece plataforma 
de treinamento e desenvolvimento para  candidatos 
e colaboradores, e os serviços de consultoria e 
pesquisa de remuneração, contribuindo  para tornar as 
empresas mais competitivas.

Recrutamento e seleção - Plooral

16 empresas 
aderidas

Em novembro de 2021, a ACATE realizou pela 
primeira vez a campanha “Black Friday ACATE”, em que 
as empresas associadas tiveram acesso a descontos 
exclusivos e condições especiais para contratar 
ferramentas e serviços oferecidos por parceiros da 
associação. Foram ofertados descontos em planos 
da plataforma de recrutamento e seleção da Plooral, 
cartões de benefícios da Sodexo e em consultas 
e exames médicos e odontológicos com a Maná 
Saúde, além de oferecer condições especiais em 
cursos e capacitações da RD Station, em conteúdos 
de marketing e vendas, e da Alura, nas mais diversas 
áreas de tecnologia e inovação.

Além disso, as startups desfrutaram de condições 
especiais, como desconto sobre a tabela de serviços 
em marketing da Agência Monking, redução nos 
custos de setup e de mensalidade da ferramenta de 
marketing de indicação da BuzzLead, além de desconto 
no spread para realizar transações financeiras 
internacionais com a Remessa Online. Foi oferecido 
desconto em serviços de tecnologia, como Movti Cloud 
Solutions, pacotes de soluções em Big Data Analytics 
da Neoway, descontos acumulativos em produtos de 
Tecnologia da Informação (TI) da Dell Technologies, 
implantação de chatbots com a Globalbot e em 
planos de desenvolvimento de sites da Sonica.

Campanha Black Friday

Rede de  
parceiros ACATE

A partir de 2022, os associados ACATE vão poder contar com novos benefícios. 
Uma das novidades é a parceria firmada com o Grupo NotreDame Intermédica 
(GNDI), que vai possibilitar a adesão de planos de saúde a partir de uma vida, com 
maior abrangência estadual e condições exclusivas para seus colaboradores.

Também está previsto o lançamento do Programa ACATE 
Care, que reúne soluções voltadas à saúde integral dos 
empreendedores e colaboradores, cobrindo os quatro principais 
pilares da saúde: mental, física, do trabalho e financeira.
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Principais indicadores de 2021:

450 empresas aderidas

52% de taxa de crescimento das 
empresas aderidas em relação a 2020

6 grandes eventos

124 aderidas ligadas aos Polos 
Regionais ACATE de fora da Grande 
Florianópolis

60 eventos e mais de

10 mil pessoas impactadas

48 aproximações com corporates

15 DeuMatch! (rodadas de negócios)

NPS 89

31,2% da base de associadas

um crescimento de 117% em relação a 2020

(65% de aumento no alcance em relação 
ao ano anterior)

Peopletech Summit, Edtech Summit, Mês 
da Energia, + Saúde 3ª edição, Jornada da 
Inovação Construtech e Agtech Summit

(aumento de 92% em relação a 2020)

Nas Verticais de Negócios, CEOs e lideranças das 
empresas pioneiras do setor de tecnologia sentam 
lado a lado com líderes da nova geração de startups 
para trocar ideias e compartilhar experiências e 
visões de mercado em encontros que acontecem 
regularmente desde 2009. Desses encontros, já 
surgiram mentorias, parcerias estratégicas, novos 
negócios, além de oportunidades de capacitação e 
de investimento. Juntas, as empresas desenvolvem 
diversas iniciativas buscando gerar oportunidades 
de negócios para os participantes, e impactando 
positivamente o mercado com o uso da tecnologia e 
de modelos de negócio inovadores.
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Ao todo, são 450 empresas de 
tecnologia organizadas em grupos de 
interesse em 11 Verticais de Negócios. 
São elas: Agtech, Construtech, Educação, 
Energia, Fintech, Manufatura 4.0, 
Peopletech, Saúde, Security Tech, Smart 
Cities e Varejo. Somente em 2021, foram 
mais de 48 corporates (potenciais 
clientes) aproximadas dos grupos para 
geração de oportunidades de negócios, 
além de 60 eventos realizados, que 
impactaram mais de 10 mil pessoas – 
um aumento de 67% em relação ao ano 
anterior. O NPS (Net Promoter Score) do 
programa é de 89.

Em 2021, o formato do programa 
se manteve de forma 100% remota ou 
híbrida. O novo modelo possibilitou 
maior adesão por parte de empresas 
localizadas nos polos regionais, 
permitindo às Verticais maior diversidade 
e abrangência, fatores decisivos para 
alavancar a troca de conhecimento 
proporcionada pelas reuniões do 
programa. Ao longo do ano, as Verticais 
de Negócios registraram um aumento 
de 52% no número de participantes no 
programa, de 295 para 450.

Redirecionamento da Vertical Manufatura, 
que se tornou Vertical Manufatura 4.0 e 
passou a abranger a Vertical IoT, Big Data & AI

Rebranding da Vertical Agronegócios, 
que se tornou Vertical Agtech

Descontinuação da Vertical 
Economia Criativa

Algumas mudanças que 
marcaram o programa de 
Verticais no ano de 2021:

Em 2021, também foram 
realizadas algumas trocas de 
diretoria dentro das Verticais:

Vertical Agtech

Vertical Fintech

Vertical Peopletech

Vertical Varejo:

Clóvis Rossi (Granter) passou a diretoria para 
Joel Risso (Agrosatélite)

Rodrigo Fernandes (B3) passou a diretoria para 
Natália Braulio (Openbox)

Bruno Rodrigues (GoGood) passou a diretoria para 
Rodrigo Cabral (Progic)

Renata Costa (Beepay) passou a diretoria para 
Bruno Guimarães (Wifeed)
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Um dos principais focos do programa é a geração de negócios, 
e 2021 entrou para a história como o ano com o maior número 
de aproximações estratégicas com potenciais clientes junto aos 
participantes do programa. Foram 48 corporates conectadas 
(aumento de 92% em relação a 2020) e 15 Deu Match!, evento 
exclusivo para os participantes da vertical que funciona como uma 
rodada de negócios em que as empresas do grupo possuem um 
tempo de apresentar seu pitch exclusivo para potenciais clientes.

Um dos propósitos do programa de 
Verticais é aumentar a visibilidade do 
grupo e, consequentemente, das empresas 
participantes. Algumas dessas ações foram 
destaque em 2021:

Vertical Agronegócio:  A reunião fechada 
que anunciou o reposicionamento do grupo 
para Agtech contou com a participação do 
ex-ministro da Agricultura, Francisco Turra, 
falando sobre tendências do setor.

Outros destaques: 
1 Podcast: Fecoagro 
4 Webinars/palestras: UFPEL, SEBRAE/CE, 
Semana de Dados e CBA 
3 artigos: Notícias agrícolas, Economia SC e 
ACATE 
3 reportagens: NDTV, Canal Rural e NSC TV  

Vertical Agtech - Prefeitura de Campos Novos 
Vertical Educação - Prefeitura de Maceió, Grupo Unis e Base27 
Vertical Saúde - UNIMED Federação, Santa CASA POA, Secretaria 
de Saúde do Estado de Santa Catarina e Missão de Inovação 
em Saúde - HealthcareTrek
Vertical Construtech - Bild, Vitta, Laguna, Kroton, Cury, Direcional, 
AHS, Alvarez & Marsal, Lellolabs, Gafisa, Base 27 e MRV
Vertical Manufatura 4.0 - Texneo, Lonita, Schulz, Docol, Intelbras 
e Ocyan Waves
Vertical Energia - CTG, EDP Brasil, Renault, AES, Enel, Equatorial, 
2W Energia, Engie, Votorantim e ONS
Vertical Security Tech - CT Segurança
Vertical Varejo - Ambev, Grupo Oscar, Studio Z, Zaitt e Hi Partners
Vertical Peopletech - NÍVEA, Brognoli e 2EASY
Vertical Fintech - PicPay e TecBan

Destaques:

Rodadas de Negócios Visibilidade

Vertical Peopletech: Lançamento do 
Peopletech Academy, um curso pago 
com diversos módulos feitos pelas 
próprias empresas do grupo. Com o tema 
“Experiência do colaborador na era digital”, 
o curso tem o objetivo de educar o mercado 
de RH e dar visibilidade para a Vertical.

Vertical Saúde: participação do diretor 
Walmoli Gerber Júnior representando a 
Vertical em eventos como KIS (maior evento 
em inovação na saúde da américa latina), 
Cbexs, CCbralux, 41° Encontro Catarinense 
de Hospitais, Global Summit Telemedicine 
& Digital health, FIS, Healthcare trek, entre 
outros. A Vertical também foi reconhecida 
na mídia pela campanha de doação de 
computadores para alunos de escolas 
públicas, realizada durante a pandemia. 

Vertical Smart Cities: conexão com o 
evento Smart City Expo Miami e realização 
do evento “Desafios da Gestão Municipal 
com a chegada do 5G”, que reuniu gestores 
municipais (incluindo o vice-prefeito de 
Florianópolis, Topázio Neto) e do estado 
para pensar em como conscientizar, 
desmistificar e indicar os caminhos 
que podem ser seguidos para permitir 
que Santa Catarina e seus municípios 
continuem na vanguarda e façam uso 
pleno da 5ª geração de telefonia móvel.
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Os Grupos Temáticos funcionam como horizontais 
ou transversais que discutem temas de interesse das 
empresas associadas independente do nicho em que 
atuam ou do nível de maturidade. Atualmente, existem 
quatro grupos temáticos.

O grupo Internacionalização ACATE tem o propósito 
de consolidar uma cultura de internacionalização 
nas empresas, contribuindo para que sejam mais 
competitivas e sustentáveis. Entre os destaques de 
2021 estão dois eventos abertos, um com a VTEX 
e outro com o Pipefy, e o lançamento da parceria 
com o SEBRAE/SC no Programa Go To Market. 
Além disso, foram promovidas três rodadas de 
mentorias abertas sobre temáticas de relevância 
sobre internacionalização. Por fim, houve a troca da 
diretoria do grupo, antes liderado por Nayara D’Alama 
e Guilherme Coan, ambos da empresa associada 
Involves, para Henrique Bilbao, da Ezok.

O grupo temático Mulheres ACATE tem como 
propósito “fortalecer o protagonismo feminino 
no universo tech e, assim, transformar a cultura 
empreendedora, impactando o nosso ecossistema e 
o tornando mais igualitário, justo, criativo, inovador e 
diverso”.

Em 2021, o grupo estruturou um quinto comitê 
de trabalho, sobre diversidade, e passou por uma 
troca de diretoria, sendo agora liderado por Betina 
Zanetti Ramos, da Nanovetores. Também houve a 
criação do encontro Mulheres Ativas e uma série de 
atividades, como a criação e divulgação da hashtag 
MulheresTechSC, a parceria com o Cocreation Lab, 
além da primeira edição do programa de mentorias 
Liderança 4.0. 

O grupo também promoveu dois happy hours 
virtuais e sete talks, impactando mais de 800 
participantes.

Um dos maiores focos da 
ACATE e do programa de Verticais, 
em 2021, foi a expansão para 
os polos regionais de fora da 
Grande Florianópolis. Para atingir 
este objetivo, foram realizadas 
apresentações do programa 
Verticais exclusivas para 
determinados polos regionais, 
além de eventos presenciais. Essas 
ações, que tiveram início em 2020, 
geraram um aumento de 342% na 
participação de empresas de polos 
no período.

Verticais de Negócios:  
expansão polos 
regionais

GRUPOS TEMÁTICOS

Conversa sobre Boas Práticas na 
Inserção de mulheres na tecnologia
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O Grupo Temático Investimentos ACATE tem como 
propósito ampliar o volume de recursos disponíveis 
para empresas de tecnologia do ecossistema. Em 2021, 
realizou um mapeamento de empresas interessadas 
em receber investimentos, além de um Astella 
Investimentos e da participação no EdTech Summit.

O GT Investimentos  também promoveu três 
webinars com as temáticas: princípios de fundraising, 
investimentos de impacto e media for equity.

A Rede de Investidores Anjo - RIA SC é 
uma iniciativa que visa atrair e conectar 
investidores anjo de Santa Catarina e 
aproximá-los de empreendedores que 
buscam apoio para seus projetos de 
base tecnológica. A iniciativa é uma 
parceria entre a ACATE e a Anjos do Brasil 
e tem como missão promover o fomento 
ao investimento anjo no Brasil em prol 
do empreendedorismo e da inovação. 
A ACATE tem como papel promover 
o relacionamento para alavancar 
a rede de investimentos no estado. 
Operacionalmente, a RIA SC funciona como 
um Núcleo Regional da Anjos do Brasil em 
Santa Catarina.

No início de outubro, também foi 
realizado um evento Q&A com o objetivo 
de auxiliar na preparação das startups 
que poderiam participar dos próximos 
fóruns RIA. Além disso, ainda em outubro, foi 
realizado o RIA + MIDITEC Investory.

O ano encerrou com 57 investidores no 
núcleo de Santa Catarina, o que representa 
11,15% da rede nacional. Desses, 14 
investiram em 12 startups da rede nacional.Peça de divulgação Principios de 

Fundraising para startups

Em 2021, os fóruns 
RIA foram realizados de 
maneira virtual e em 
três momentos do ano, 
nos meses de março, 
junho e outubro. Os 
encontros resultaram 
em dois investimentos 
em startups de Santa 
Catarina: Quiron e Divid.
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O Programa ACATE Startups tem 
como propósito “impulsionar a criação 
e desenvolvimento de startups do 
ecossistema catarinense” e, para 
isso, são organizadas iniciativas que 
englobam desde startups que estão 
no nível de ideação até o nível de 
escala. Entre as iniciativas, estão 
eventos qualitativos, desconto na 
mensalidade de associação ACATE, 
benefícios com parceiros do programa, 
networking entre empresas, mentorias 
personalizadas e muito mais.

Em 2021, o grupo Marketing e Vendas 
ACATE Startups realizou um encontro 
híbrido no LinkLab Primavera com o tema 
contratação de talentos, apresentado 
por Gustavo Salles (Sales Hunter). Além 
desse, outros encontros foram realizados 
com os seguintes temas: marketing de 
alta performance, comissionamento de 
time comercial e marketing, técnicas 
de customer success, inside sales (duas 
edições), outbound sales e call to action em 
copywriting.

Também foram organizadas três oficinas 
temáticas em parceria com a TecnoPUC/
RS, conectando os ecossistemas de 
Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. As 
oficinas tiveram como tema: pensamento 
estratégico (Anderson Diehl), pitch de 
investimentos (Kayuá Freitas) e captação de 
investimento e governança (Anjos do Brasil).

As demais oficinas temáticas do 
Programa realizadas em 2021 foram sobre os 
temas: Product Market Fit (Mettzer), Criação 
de Máquina de Vendas e Escalabilidade de 
Negócio (Inside Center) e Account Based 
Marketing (Intexfy).

Em 2021, o Programa continuou 
a se organizar em quatro pilares 
principais:

Formação empreendedora:

Oficinas Temáticas - 6 oficinas realizadas

Encontros Grupo Marketing e Vendas - 9 
encontros realizados, com a participação de 32 
líderes e NPS 98

Mentorias com Especialistas - 87 mentorias 
realizadas

Curadoria de Oportunidades e Conteúdos

Perks e convênios:

Benefícios que as startups recebem dos parceiros 
ACATE, com o objetivo de desonerar a aquisição 
de serviços básicos (17 solicitações em 2021)

Associativismo:

Condições especiais para associação durante os 
18 primeiros meses

Networking:

Rede com cerca de 300 empresas participantes e 
conexão com demais programas da ACATE.

Verticais de Negócios (mais de 120 startups 
conectadas)

Grupos Temáticos (Mulheres ACATE, 
Internacionalização, Investimentos ACATE, RIA SC)

LinkLab (solução de desafios de corporates)

MIDITEC (incubadora)
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mais de 500 
startups

 NPS 96,4

Em 2021,

estiveram ativas no Programa 
e as ações realizadas 

alcançaram o

Com o apoio da Rede de 
Inovação de Florianópolis, o 
Programa ACATE Startups realizou 
quatro oficinas temáticas com 
conteúdos de incentivo ao 
desenvolvimento das startups 
e empreendedores. As oficinas 
impactaram 89 participantes. 

Oficina 1: Como impulsionar 
seu negócio no mercado

Oficina 2: ACATE Startups, 
Máquina de vendas: Como criar 
escala para o seu negócio

Oficina 3: ACATE Startups, 
ABM: O que é e como começar 
a executar

Oficina 4: Contratação de 
Talentos e Desafios para 2022 | 
Vendas e People com  
Gustavo Salles

Em 2021, o ACATE Startups lançou uma nova iniciativa, 
em parceria com o SEBRAE/SC. O Programa Jornada 
Startups nasceu com o propósito de impulsionar a 
criação e o desenvolvimento de startups catarinenses 
e contou com 144 empresas que participaram do 
processo seletivo do Programa de Capacitação Startup 
SC, também realizado pelo SEBRAE/SC.

Em estágios de maturidade diferentes, as empresas 
participantes foram organizadas em três eixos: 

Além da jornada de capacitação, os participantes 
contaram com uma rede de mais de 50 mentores, 
especializados nas mais diversas áreas, e com benefícios 
exclusivos que reuniam os serviços mais essenciais para 
o início de uma startup. Ao todo, foram 70 solicitações de 
acesso aos produtos e serviços ofertados.

Ao longo do Programa, foram realizadas 
26 capacitações (kick-off, oficinas, workshops, 
fireside chats e office-hours) e duas rodadas de 
investimento. O NPS médio ficou em 94.

Ideação e Validação

MVP e Funil de Vendas

Tração e Escala
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A incubadora de empresas MIDITEC 
é gerida pela ACATE e tem como 
mantenedor o SEBRAE/SC. Em 2021, 
completou 23 anos, apoiando mais de 
200 negócios ao longo da sua história.

Um marco importante em 2021 foi 
a consolidação da Rede MIDITEC, que 
passou a contar com sete incubadoras: 
MIDITEC, em Florianópolis; CITI, em 
Brusque; Instituto Gene, em Blumenau; 
Softville, em Joinville; Fermento, 
incubadora focada no setor da 
gastronomia, gerida pela Associação 
Brasileira de Bares e Restaurantes 
(ABRASEL), sediada em Florianópolis; 
Inctech, em Chapecó, e Épsilon, em 
Lages. O objetivo da rede é fortalecer o 
ecossistema de incubadoras de Santa 
Catarina por meio da implementação 
da metodologia MIDITEC, estimulando, 
assim, o desenvolvimento do 
ecossistema de tecnologia e inovação 
de outras regiões.

Iniciado em 2020 em parceria com o SEBRAE/
SC, o Projeto de Expansão da Metodologia MIDITEC 
para outras incubadoras em Santa Catarina tomou 
corpo e robustez em 2021. 

Com o êxito da implementação na incubadora 
Softville Ágora (Joinville), que teve as equipes 
de operação e gestão capacitadas e passou a 
contar com processos bem descritos, foi a vez 
de implementar, no primeiro semestre de 2021, a 
metodologia nas incubadoras do CITI, de Brusque, 
e do Instituto Gene, de Blumenau. 

Em parceria com a Abrasel Santa Catarina, em 
julho de 2021, a metodologia MIDITEC foi aplicada na 
Fermento, a primeira incubadora temática do segmento 
de Food Service do Brasil. Neste processo, o MIDITEC deu 
apoio e suporte inclusive na seleção das seis startups 
que foram aprovadas no programa de incubação.  

No segundo semestre, iniciou-se a implementação 
em mais duas incubadoras no estado: Inctech, 
incubadora tecnológica da Unochapecó, no Oeste de 
Santa Catarina, e Épsilon, incubadora do Orion Parque, 
de Lages. 

Projeto de Expansão do MIDITEC 
em parceria com SEBRAE/SC 

Espaço do MIDITEC - Sapiens Parque
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Ao todo, foram 2.811 horas 
de implementação, execução, 
acompanhamento e suporte às 
incubadoras e incubadas em 2021. 
Além disso, 136 atividades foram 
desempenhadas em conjunto com 
as equipes de gestão e operação 
das incubadoras, entre reuniões 
de diagnóstico, capacitação e 
treinamento na metodologia; 
encontros de acompanhamento e 
execução conjunta de processos 
e práticas; reuniões de gestores 
de toda Rede para coleta de boas 
práticas e troca de experiências; 
e eventos de benchmark com 
outros programas de aceleração 
e incubação nacionais e 
internacionais. de diagnóstico das 

incubadoras

de capacitação para as 
equipes de operação 
das incubadoras

de gestores

com a equipe e 
execução conjunta de 
processos

de Benchmark 
com os programas 
de aceleração/
incubação nacionais 
e internacionais

A Rede MIDITEC fechou o ano 
com sete incubadoras e 61 
startups apoiadas +136 atividades de suporte direto 

às equipes das incubadoras

32 reuniões

7 encontros 
presenciais

2 encontros 92 encontros de 
acompanhamento

3 eventos
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Também foram realizadas 246 atividades com 
as novas startups incubadas na Rede MIDITEC, entre 
reuniões de diagnóstico de maturidade das empresas 
e encontros de check-in; implantação dos Programas 
de Apoio (Programa de Gestão Estratégica - PGE, 
Programa de Desenvolvimento do Empreendedor 
- PDE e Programa MIDITEC Investory); promoção de 
eventos de capacitação; execução das ferramentas 
da jornada de incubação; e realização de bancas de 
avaliação de evolução das startups. 

Outro destaque oriundo do Projeto de Expansão, 
foi a elaboração da segunda versão do Playbook 
da Rede MIDITEC, um material completo sobre 
desenvolvimento de startups sob a perspectiva 
da metodologia, com 16 processos descritos e 54 
ferramentas construídas. 

A fim de analisar de forma sistêmica como tem 
sido a implementação e execução das práticas e 
atividades da Metodologia de incubação do MIDITEC 
em cada incubadora, trocar experiências e desafios 
e promover sugestões de melhoria, foram realizados 
dois encontros dos gestores das sete incubadoras 
que compõem a Rede.

A incubadora MIDITEC 
sediada em Florianópolis 
finalizou o ano de 2021 com

Além das startups 
incubadas atualmente 
pelo MIDITEC, já passaram 
pelo Programa

No entanto, se fizermos um 
corte apenas dos últimos cinco 
anos (2016 a 2021), dos 44 
negócios graduados,

de capacitação (Talks 
e MIDITEC Investory)

de diagnóstico com as 
startups

de check-ins

de mentorias
de OKRs

Processos introduzidos

de PDE (entre Kickoff 
e sessões de coach 
individuais)

de PGE

+246 atividades desenvolvidas 
com as incubadas

15 eventos

25 entrevistas

70 reuniões 

+30 horas 25 encontros  
de mentorias

17 reuniões 

+90

4 workshops

09/09 Workshop “MIDITEC Journey: metodologias de desen-
volvimento de startups” (Florianópolis - equipe Fermento, 

incubadora da Abrasel/Santa Catarina)

03/12 Segundo encontro de gestores da REDE MIDITEC 

Startups atendidas e 
principais resultados 

estão incubadas na 
modalidade não residente.

Das 15 startups

estão incubadas na 
modalidade residente e

resultando em uma

dos negócios de

separadas nas etapas 
Startlab (nove startups) e 
Growthlab (seis startups).

sendo,

15 startups 
incubadas no MIDITEC 
Florianópolis

209 
empresas

75% 91%

13

133  
graduadas

taxa de 
sobrevicência

continuam 
ativos

2
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Empresas incubadas

Residentes Não Residentes Pós-incubadas
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Jornada de Incubação 
MIDITEC 

Dentro da jornada de incubação são realizados processos de acompanhamento da  
startup desde o momento da sua entrada até a graduação. Esses processos buscam avaliar a 
evolução, identificar desafios, construir objetivos e garantir a aplicação da metodologia. São eles: 
onboarding, diagnóstico, elaboração de OKRs, plano de ação, check-in, coleta de KPIs e ramp-up. 

Os dados a seguir refletem os resultados do monitoramento e 
acompanhamento das startups do MIDITEC Florianópolis. 

Os check-ins são reuniões quinzenais ou mensais, dependendo 
da etapa em que a startup se encontra, feitas para acompanhar a 
evolução ao longo da jornada. Em 2021, foram realizados 350 check-
ins com 27 empresas, totalizando 350 horas de acompanhamento.

Treinamentos - Os Talks MIDITEC têm como objetivo capacitar os 
empreendedores e as equipes das startups incubadas em diferentes 
eixos de atuação do negócio. Ao longo de 2021, foram realizados 12 
Talks, totalizando mais de 18 horas de capacitação.

Fluxograma jornada de incubação MIDITEC

Acompanhamento e check-ins

Qualificação e assessoria para as startups

Talk - Growth Hacking 
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A rede de consultores MIDITEC tem o 
objetivo de auxiliar os empreendedores 
em sua jornada dentro do programa de 
incubação. Para isso, o MIDITEC conta com um 
time de especialistas em 10 áreas-chave para 
a criação de novos negócios: administrativo e 
financeiro; comunicação e marketing digital; 
contabilidade; gestão estratégica e modelo 
de negócio; investimentos e capital de 
risco; jurídico; marketing e vendas; recursos 
humanos e desenvolvimento pessoal e 
organizacional. Em 2021, foram utilizadas mais 
de 250 horas de consultorias, com uma média 
de nove horas para cada empresa incubada. 

Em 2021, os programas de apoio foram 
executados por meio de incentivos da 
Finep (Projeto ACATE Sapiens - convênio 
01.14.0164.00) e da Fapesc (Edital 24/2020).

A rede de mentores conta com 63 
especialistas nas áreas de finanças, 
investimentos, customer success, marketing, 
vendas, captação de investimentos, 
precificação, modelo de negócio, gestão 
de pessoas, internacionalização, produto, 
tecnologia, LGPD, propriedade intelectual e 
visão estratégica. Ao longo de 2021, a rede 
atendeu 21 empresas, totalizando 84 horas de 
mentorias.

Consultoria 

Mentoria

Roda de CEOs - A Roda de CEOs é um momento 
de conversa entre os principais agentes das 
startups. Tem como objetivo o compartilhamento de 
experiências sobre os principais temas e desafios que 
englobam o mundo das lideranças. Ao longo de 2021, 
foram realizados 10 encontros.

Programa de Finanças Estratégicas 
(PFE)  -  tem como objetivo capacitar os 
empreendedores e 
gestores em Finanças 
Estratégicas para 
estruturar e direcionar 
na tomada de decisões 
que criem valor para o 
negócio. O programa 
teve a participação de 
oito empresas em 2021, 
totalizando 42 horas 
dedicadas ao programa, 
divididas em workshops, 
consultorias e uma 
banca de avaliação.

Programa de Gestão Estratégica (PGE) - Tem 
como objetivo auxiliar os empreendedores incubados 
na definição das diretrizes estratégicas, que vão 
desde a revisão do modelo de negócio até a definição 
dos OKRs, gerando o plano de gestão estratégica 
de cada empreendimento. Em 2021, 14 empresas 
participaram do PGE, totalizando 48 horas dedicadas 
ao programa.

Eventos para networking 

Programas de apoio

Roda de CEOs do MIDITEC

Programa de Gestão Estratégica (PGE) aplicado à Fluid
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No ano de 2021, sete empresas foram graduadas: 

Cerimônia de graduação 
das sete empresas que 

finalizaram o processo de 
incubação em 2021

Talk sobre o tema Design Thinking com Larissa Cruz

Como parte do modelo de sustentabilidade 
financeira da incubadora, as empresas assinam um 
acordo de doação modal no momento em que entram 
no programa. Esse acordo compreende a doação 
de 2% de cada evento de liquidez ocorrido durante a 
incubação e nos 12 meses após o término do contrato. 
A doação pode chegar a até R$ 20 mil e é negociada 
entre a empresa incubada e a equipe MIDITEC. O 
acordo também demonstra que os empreendedores 
MIDITEC vivem a cultura de give-back.

Em 2021, duas incubadas realizaram a doação 
(Nextfit e Vibbra!), totalizando R$ 24 mil. 

Doação modal

Ideiaz - Ideiaz Powered By Innovativa é um 
programa realizado pela Associação Nacional 
de Entidades Promotoras de Empreendimentos 
Inovadores (Anprotec) que busca apoiar projetos em 
fase de ideação, conectando os empreendedores 
a mecanismos (aceleradoras e incubadoras) que 
poderão auxiliar na evolução desses projetos. O 
programa é constituído por ciclos de 10 semanas, 
sempre com novos projetos e ideias a cada ciclo. 
Entre as entregas ao final de cada ciclo, as três 
principais são: construir e validar um modelo de 
negócio, desenvolver um protótipo e estruturar um 
pitch de vendas. 

Em 2021, foram executados dois ciclos: o primeiro 
de 05/04 a 11/06, e o segundo de 11/10 a 17/12. Nestes 
períodos o MIDITEC atendeu 17 projetos, sendo 14 
com entregas completas, um com entregas parciais 
e duas desistências. Também foram executados 
159 check-ins, 56 horas de mentorias, 15 horas de 
consultorias e 20 horas de qualificações coletivas. 

Projetos
A graduação das empresas é realizada quando 

elas completam a jornada de incubação junto ao 
MIDITEC. 

Ao completar o período vigente em contrato, as 
empresas passam de incubadas para pós incubadas. 
Neste estágio, elas têm a possibilidade de se manter 
próximas ao programa pelo período de 12 meses, com 
acesso à rede de consultores.

Graduação de empresas
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Empresas selecionadas no Samsung Creative 
Startups Batch #5

O MIDITEC Bootcamp 2021, realizado em 
dezembro, teve como objetivo prospectar startups 
de Santa Catarina para a jornada de incubação 
do MIDITEC, bem como estimular a associação 
e participação no ecossistema da ACATE. Em 
formato presencial, o evento contou com mais 
de 60 empresas inscritas, das quais 22 foram 
selecionadas para participar da imersão. Com 
mais de 12 horas de duração, foram abordados, 
de forma teórica e prática, os conteúdos: proposta 
de valor; público-alvo e tamanho de mercado; 
e entrada de mercado. Os empreendedores 
presentes realizaram atividades práticas sobre 
seus respectivos negócios dentro das temáticas 
e eram auxiliados por uma equipe de 15 mentores 
da rede MIDITEC, presentes para direcioná-los nas 
construções das tarefas. Ao final da imersão, oito 
empresas foram escolhidas para uma “Batalha 
de Pitches”, gamificando o evento e premiando as 
participantes. As cinco primeiras colocadas foram 
pré-selecionadas para a etapa de entrevistas do 
Processo Seletivo MIDITEC 2022.

MIDITEC Bootcamp
O Samsung Creative Startups está em sua quinta 

edição e é um projeto de aceleração de startups da 
Samsung, em parceria com a Anprotec e o Centro 
Coreano de Economia Criativa e Inovação (CCEI). Para 
o Batch #5, foram pré-selecionadas 17 incubadoras 
e uma aceleradora. A chamada teve por objetivo 
selecionar até 20 empreendimentos do país, sendo 10 
especificamente da região Norte. Todos os projetos 
selecionados receberam aporte financeiro de até 
R$ 200 mil livres de equity, além de treinamentos, 
assessoria, mentoria e suporte às atividades de 
Pesquisa & Desenvolvimento e Inovação. As atividades 
de apoio têm duração de até nove meses.

Foram pré-selecionados 40 projetos de sete 
estados: Amazonas, São Paulo, Minas Gerais, Santa 
Catarina e Paraná. Desses, 14 foram aprovados para 
participar do programa de aceleração. 

Ao longo do ano de 2021, o MIDITEC apoiou 
duas empresas durante a jornada no programa 
(Magroove e CogniSigns), por meio da aproximação 
com o ecossistema de tecnologia de Santa 
Catarina e da conexão com mentores, consultores e 
empreendedores que pudessem auxiliar as empresas 
nas dificuldades atuais e futuras.

Samsung Creative Startups Batch #5
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O LinkLab é um programa pioneiro no ecossistema 
de inovação e tecnologia que aproxima corporates e 
startups. De um lado, as startups aceleram o processo 
de inovação das corporates e, por outro, é dado às 
startups uma grande oportunidade de aproximação 
com o mercado. O ecossistema em que o LinkLab 
está imerso, a mediação nos relacionamentos e a rica 
programação de eventos garantem um ambiente que 
favorece o sucesso das corporates e das startups.

As grandes empresas envolvidas no LinkLab têm 
a inovação como objetivo, sendo ela disruptiva 
ou incremental. Para auxílio e apoio no processo 
de inovação, o LinkLab facilita a conexão com o 
ecossistema do país e com startups que dispõem 
de tecnologias e soluções inovadoras. Além disso, a 
disponibilização do espaço físico permite às corporates 
introduzir seus colaboradores em um ambiente que 
respira inovação.

O LinkLab possui três unidades físicas e uma virtual 
e, desde 2020, todos os processos e metodologias 
foram adaptados para acontecerem de forma 
híbrida. A partir de um trabalho conjunto entre todas 
as unidades, o LinkLab fechou 2021 com 22 corporates 
com contrato ativo no programa, 43 startups 
conectadas e 54 projetos de inovação ativos.

8 corporates ativas

3 corporates ativas

6 corporates ativas

5 corporates ativas

LinkLab Primavera

LinkLab São José

LinkLab Ágora

LinkLab Virtual
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Evolução da 
metodologia do 
LinkLab

 
 Em 2021, o ciclo de captação e divulgação de 
desafios das corporates LinkLab foi redefinido. Após a 
implementação da metodologia Challenges, em 2020, 
percebeu-se que muitas corporates trabalhavam 
em ritmos diferentes em relação aos seus desafios. 
Enquanto algumas tinham muitos desafios para serem 
captados e divulgados, outras estavam em momentos 
de reestruturação e não estavam prontas para 
divulgar tantos desafios.

Assim, no início de 2021, o LinkLab deixou de 
trabalhar a divulgação de desafios por meio de 
campanhas semestrais, que concentravam todos 
os desafios abertos, e passou a trabalhar ciclos de 
inovação únicos e exclusivos para cada corporate, 
respeitando o tempo, maturidade e a priorização de 
cada uma. 

Os ciclos de inovação exclusivos mantêm a 
metodologia de captação de desafios diretamente 
com as áreas internas, porém ficando agora a cargo 
da corporate sinalizar o momento de divulgação. Cada 
ciclo tem uma duração média de três meses e segue o 
seguinte processo: sinalização de novos desafios pela 
corporate, captação do desafio e preenchimento do 
canvas, divulgação e prospecção de startups e, por 
fim, apresentações de pitches e alinhamentos.

Após o encerramento do ciclo, a 
corporate pode iniciar outro, caso haja 
novos desafios a serem divulgados. 
Devido à capacidade operacional da 
equipe e também ao ajuste nos focos das 
corporates, cada ciclo deve ser composto 
por até dois desafios. Com essa nova 
metodologia, o programa LinkLab pode 
atender até quatro ciclos anuais por 
corporate.

Como resultado, percebe-se mais 
qualidade nos desafios divulgados, pois 
no novo processo a corporate não precisa 
mais divulgar um desafio para o qual não 
está pronta, apenas para fazer parte das 
campanhas semestrais.

A campanha individual de cada ciclo inicia com a publicação 
do desafio na landing personalizada da corporate e também em 
uma landing page que concentra todos os desafios.

A divulgação do desafio inclui posts nas redes sociais do 
LinkLab (Instagram e LinkedIn), inclusão na newsletter semanal 
do Programa, envio de e-mail marketing para todas as startups 
cadastradas na base e, por fim, divulgação direta para os hubs 
parceiros. Após o início da divulgação, as startups têm até 30 
dias para se inscrever.

Outro ponto importante, que apoiou toda captação e seleção 
de startups em 2021, foi a prospecção ativa. Esse processo foi 
desenvolvido no último ano com a criação do cargo de Startup 
Hunting e a entrada de mais pessoas na equipe para apoiar 
este processo. A prospecção ativa é realizada por meio de bases 
de startups disponibilizadas na internet, bases de parceiros e, 
também, através de busca ativa em ferramentas de busca 
(Google e LinkedIn). Semanalmente é realizada uma reunião de 
revisão dos desafios abertos e de status das prospecções ativas.

Ao longo do ano, o LinkLab teve 410 aplicações de startups 
nos desafios abertos.  73 

desafios

Em 2021 foram divulgados, 
para todo ecossistema,

através dos ciclos de inovação 
das corporates LinkLab

Seleção de startups

acesse aqui

https://sc.acate.com.br/linklab-todos-desafios-abertos
https://sc.acate.com.br/linklab-todos-desafios-abertos
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Corporate com mais 
desafios captados

Corporate mais 
presente em eventos

Corporate que mais 
fez pitches

Corporate com maior 
número de projetos 
iniciados

Corporate mais 
engajada

Em 2021, foram realizados 183 check-ins individuais. 
Essas reuniões mensais de alinhamento conjunto com 
as corporates são muito importantes para que todas 
as informações relacionadas a comunicação, repasses 
do ecossistema, acompanhamento e resultados do 
programa sejam expostas para o grupo e, também, 
para que a equipe possa ouvir as necessidades das 
corporates. Nas reuniões individuais, o objetivo principal 
é entender os processos específicos de cada corporate 
para que a equipe possa auxiliá-los nas etapas de 
inovação e para que o acompanhamento e conexão 
com a startup sejam mais fáceis.

Além disso, foram realizadas reuniões presenciais e 
remotas reunindo as corporates, sendo duas reuniões 
online (março e junho) e um encontro híbrido, no final 
do ano. Nesse encontro foi realizado o LinkLab Awards, 
uma premiação que visa valorizar e destacar as 
corporates em cinco categorias. As vencedoras foram:

Acompanhamento de 
corporates

Participantes da Reunião 
de Corporates Presencial - 

Corporates + Equipe LinkLab

A reunião de Corporates também contou 
com participantes online. Na foto, Bruna Fra-

ga e Gustavo Susin estão nos preparativos 
para o início da apresentação
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96 reuniões 
com startups

Em 2021, foram realizadas

para acompanhamento do desenvolvimento 
dos projetos com as corporates e do 
crescimento do negócio.

As startups selecionadas para desenvolvimento 
de projetos com corporates podem trabalhar de 
forma remota ou utilizar um dos espaços físicos 
do LinkLab durante o período de execução. 

O acompanhamento dos projetos é feito 
mensalmente pela equipe do Programa e tem 
como objetivo apoiar o relacionamento entre 
corporates e startups. A equipe atua também 
como ponto de conexão entre empreendedores, 
ecossistema e parceiros do LinkLab. 

Acompanhamento 
de startups

Em 2021, o LinkLab realizou duas novas edições 
remotas do Innovation Kickoff, evento que tem como 
objetivo difundir a inovação nas áreas internas das 
corporates. A primeira, em agosto, teve como tema a 
área Jurídica, e a segunda, em novembro, a área de 
Compras e Suprimentos (em parceria com o inovabra).

Os eventos contaram com a participação de 
convidados externos falando sobre inovação e 
compartilhando experiências, painéis com startups 
conectadas ao tema do evento, além de pitches - 
momentos em que os colaboradores das corporates 
têm a oportunidade de acompanhar a apresentação 
de uma solução de tecnologia relacionada a um 
assunto de interesse.

Innovation Kickoff Jurídico

Agosto/2021

10 corporates participantes

ArcelorMittal, CLAMED, Flex, Fort 
Atacadista, Governo de Santa 

Catarina, Koerich, Porto Itapoá, 
Schulz, Unimed Chapecó e Unimed 

Grande Florianópolis

Innovation Kickoff Compras e 
Suprimentos

Novembro/2021 
 
8 corporates participantes 
 
ArcelorMittal, CLAMED, Koerich, 
ONS, Porto Itapoá, Schulz, Unimed 
Chapecó e Unimed Grande 
Florianópolis

Innovation Kickoff

Innovation Kickoff agosto/2021
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Além do Innovation Kickoff, em 2021 o LinkLab lançou 
um novo formato de evento, a Roda de Corporates. 
Exclusivo para as corporates ativas no programa, 
o evento tem como objetivo promover a troca de 
experiências, aprendizados e dicas entre os pontos 
focais e áreas de inovação das corporates. Cada 
edição da Roda de Corporates possui um tema 
escolhido pelas próprias participantes e é liderada por 
uma corporate diferente, trazendo o seu case para 
compartilhamento.

Foram realizadas cinco edições da Roda de 
Corporates em 2021, com os temas: Processo de 
contratação de startups (Engie); Programas de 
intraempreendedorismo (CLAMED); Departamentos 
de resistência à inovação (ArcelorMittal); Retenção de 
talentos em tecnologia (Ambev); e Leis de Fomento e 
Incentivo à Inovação (Whirlpool).

Roda de Corporates

Tema: Processo de 
contratação de startups 
(Engie)

Abril/2021

13 corporates participantes

Ambev, ArcelorMittal, CLAMED, 
Engie, Flex, Fort Atacadista, 
Koerich, Orbenk, Porto Itapoá, 
Schulz, Teltec, Unimed 
Chapecó e Whirlpool

Tema: Programas de 
intraempreendedorismo (CLAMED)

Maio/2021

13 corporates participantes

ArcelorMittal, Brognoli, CLAMED, CTG 
Brasil, Fort Atacadista, Governo de 
Santa Catarina, Koerich, Porto Itapoá, 
Schulz, Teltec, Unimed Chapecó, 
Unimed Grande Florianópolis e 
Whirlpool

Tema: Departamentos de 
resistência à inovação 
(ArcelorMittal)

Junho/2021

8 corporates participantes

ArcelorMittal, CLAMED, Engie, 
Koerich, Porto Itapoá, Teltec, 
Unimed Chapecó e Unimed 
Grande Florianópolis.

Tema: Retenção de talentos em 
tecnologia (Ambev)

Agosto/2021

13 corporates participantes

Ambev, ArcelorMittal, CLAMED, 
Fort Atacadista, Koerich, Orbenk, 
ONS, Porto Itapoá, Schulz, Studio Z, 
Unimed Chapecó, Unimed Grande 
Florianópolis e Whirlpool.

Tema: Leis de Fomento e Incentivo 
à Inovação (Whirlpool)

Outubro/2021

9 corporates participantes

ArcelorMittal, Engie, Fort Atacadista, 
Koerich, ONS, Porto Itapoá, Schulz, 
Unimed Chapecó e Whirlpool.

Roda de corporates, com a CLAMED
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Outra novidade de 2021 foi a realização 
do LinkLab Roadshow, um evento aberto, 
presencial e itinerante, que busca divulgar o 
programa, o conceito de inovação aberta e 
cases de sucesso para todo o ecossistema. 
A programação conta com apresentações 
institucionais sobre a ACATE e sobre o 
LinkLab, painel com cases entre corporates 
e startups e palestra com algum conteúdo 
que esteja relacionado com a vocação 
da região em que está sendo realizado o 
evento (ex.: Inovação Aberta para indústria 
e Cultura de Inovação).

LinkLab Roadshow Blumenau - 
apresentação Sílvio

LinkLab Roadshow Blumenau - 
público

LinkLab Roadshow Blumenau - 
público

LinkLab Roadshow Joinville - 
painel com convidados

LinkLab Roadshow Joinville - 
apresentação Sílvio

LinkLab Roadshow Joinville - 
time LinkLab 

140 
participantes

Foram realizadas quatro edições do 
LinkLab Roadshow em 2021: Joinville, 
Blumenau, Itajaí e Chapecó. Ao todo, 
foram mais de
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projeto 

rede de inovação 
de Florianópolis
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A Rede de Inovação é uma iniciativa 
pioneira entre a ACATE e a Prefeitura 
Municipal de Florianópolis, por meio do Fundo 
Municipal de Inovação. Formada por quatro 
Centros de Inovação credenciados - CIA 
Downtown, CIA Primavera, CIA Sapiens Parque 
e SOHO -, o projeto estimula a cultura do 
empreendedorismo na capital catarinense, 
além de apoiar na criação e escala de 
negócios inovadores.

 O projeto está em execução desde 2018 e, 
em janeiro de 2022*, encerrou seu quarto ciclo 
com números que comprovam os impactos 
gerados pelas ações realizadas.

* O Plano de Trabalho do Projeto da Rede de Inovação, a cada ano, 
compreende o período de 1º de fevereiro a 31 de janeiro.

Visitas técnicas:

recebidas nos quatro Centros 
de Inovação da Rede

243

259
4.621
410

1.326visitas

eventos realizados

pessoas impactadas

atendimentos nos EPIs

visitantes

Visita do Consulado 
da Índia

Visita da Embaixada 
do Uruguai

Capacitações:

com foco na recolocação 
de profissionais

6 240capacitações

pessoas 
impactadas

Tela do evento de capacitação - 
Introdução a Gestão Ágil
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eventos, cursos e 

capacitações
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Em 2021, a área de eventos da ACATE seguiu 
realizando ações prioritariamente em formato 
remoto, devido ao cenário de pandemia 
da COVID-19. Alguns eventos do segundo 
semestre, no entanto, já começaram a ser 
realizados em versões híbridas ou presenciais, 
a exemplo do Startup Summit e das edições do 
LinkLab Roadshow.

 Ao todo, foram 209 eventos realizados em 
2021, com mais de 23,9 mil participantes e 
um NPS médio de 96. No canal do Youtube da 
ACATE, foram mais de 22 mil visualizações, com 
aproximadamente 400 horas de conteúdos 
produzidos e quase 5 mil horas de exibição. 
Além disso, o canal registrou um crescimento 
de 77,2% no número de inscritos.

Em 2021, o evento foi realizado em formato híbrido, com 
cerca de 1,2 mil pessoas participando presencialmente e 
outras 17 mil on-line. Promovido pelo SEBRAE/SC e pela ACATE, 
a 4ª edição do Startup Summit 2021 contou com oito trilhas 
temáticas e cerca de 60 palestrantes.

O stand físico da ACATE teve como foco a colaboração e 
gerou movimentação ao convidar os associados presentes 
a construir juntos o mapa do ecossistema catarinense de 
inovação. No stand virtual, a ACATE transmitiu uma trilha de 
conteúdos produzidos exclusivamente para o evento.

Startup Summit 2021 18 mil
participantes
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Em 2021, a Vertical 
PeopleTech da ACATE 
promoveu a segunda 
edição do evento 
Peopletech Summit. 

A segunda edição 
do EdTech Summit, 
realizada entre os dias 
18 e 22 de outubro, 
apresentou conteúdos 

A Vertical AgTech 
da ACATE promoveu 
a primeira edição 
do Agtech Summit 
para compartilhar 

Peopletech Summit 2021 Edtech Summit 2021 AgTech Summit 2021

3,2 mil 1,2 mil 600
participantes participantes participantes

Ao todo, 75 especialistas em gestão de pessoas 
debateram o futuro da área e as principais novidades 
e desafios para profissionais e empresas de Recursos 
Humanos. O encontro foi realizado entre os dias 21 
e 23 de setembro e trouxe mentorias, nove trilhas e 
mais de 57 horas de conteúdo sobre tendências e 
oportunidades para profissionais e empresas que 
trabalham com pessoas.

e trilhas sobre a evolução da tecnologia na educação 
dentro do atual cenário empreendedor no Brasil. O 
evento realizado pela Vertical Educação da ACATE, 
promoveu experiências e trocas de conhecimento ao 
apresentar soluções, ferramentas e conexões, com o 
objetivo de promover parcerias e possibilidades de 
crescimento para o setor educacional.

experiências, falar sobre investimentos para startups e 
debater as inovações e tendências da agrotecnologia. 
O evento online e gratuito foi realizado entre os dias 
16 e 17 de novembro com trilhas sobre a revolução do 
agronegócio, desafios, investimentos em agtech e 
tendências para o agronegócio.
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O Mês da Energia, 
promovido pela 
Vertical Energia, 
foi uma websérie 
realizada todas as 

A terceira edição 
do +Saúde: Tecnologia 
e Inovação do Setor 
abordou os principais 
temas que envolvem o 

O evento promovido 
pela Vertical Construtech 
em formato online reuniu 
grandes players do 
mercado de startups e 

Websérie Mês Energia 2021 +Saúde 2021
Jornada da inovação no setor da 
construção civil e imobiliário

1 mil 400 600
participantes participantes participantes

terças e quintas-feiras do mês de novembro e trouxe 
diferentes trilhas com conteúdos e capacitações para 
as empresas do setor. O evento contou também com 
conexões exclusivas com os palestrantes especialistas 
do evento. 

ecossistema de tecnologia em saúde na atualidade. 
O evento foi realizado nos dias 1º e 2 de dezembro, 
de forma totalmente online e gratuita. Promovido 
pela Vertical Saúde da ACATE, contou com uma 
programação repleta de talks e mentorias de grandes 
profissionais do setor.

profissionais de várias áreas afins, com o objetivo de 
apresentar as tendências que geram inovação a partir 
de novos produtos e tecnologias. Os webinars foram 
realizados entre 26 e 28 de outubro.
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Com foco na 
retomada econômica, 
as seis capacitações 
online da Rede de 
Inovação foram 

Neste evento foram 
apresentados os 
principais resultados do 
mapeamento de vagas 
do setor de tecnologia, 

Comprometida 
em sempre trazer as 
melhores oportunidades 
de desenvolvimento 
para as empresas 

Capacitações da Rede de Inovação Vagas para o setor de tecnologia de SC Lançamento Fundo Garantidor - Linhas 
Badesc + ACATE Tech Report 2021

600 326 100participantes participantes
participantes

realizadas entre os meses de agosto e setembro. O 
projeto visou beneficiar especialmente os profissionais 
buscando recolocação ou que estavam em fase de 
transição de carreira.

realizado pela ACATE entre os meses de abril e maio 
de 2021. Teve como objetivo dar visibilidade ao cenário 
preocupante que afeta não só o setor de tecnologia 
de Santa Catarina, mas de todo o mundo. Além 
disso, o evento se propôs a sensibilizar as empresas 
associadas sobre a necessidade de unir forças para 
a viabilização de parcerias públicas e privadas que 
auxiliem na redução desse déficit.

associadas, a ACATE lançou no dia 15 de dezembro, 
pelo canal no YouTube, uma parceria com o Badesc, 
viabilizando novas linhas de crédito para o Fundo 
Garantidor ACATE (FGA), com taxas ainda mais 
atrativas. Na ocasião, também foi apresentado o 
ACATE Tech Report 2021, estudo realizado em parceria 
com a Neoway e o apoio da Finep, com os principais 
indicadores do setor de tecnologia.
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Os conteúdos publicados 
no canal do Youtube da 
ACATE contabilizaram 23,1 
mil visualizações e cerca de 
4,7 mil horas de exibição.

O lançamento 
do livro Ponte para a 
Inovação, dos autores-
organizadores Daniel 
Leipnitz e Rodrigo 

Lançamento Livro Ponte para a Inovação

350
participantes

Lóssio, foi realizado no dia 20 de abril e contou com 
a participação de diversos co-autores da obra. O 
livro destaca os principais aspectos que envolveram 
o desenvolvimento do ecossistema de tecnologia e 
inovação de Florianópolis, a partir da visão de seus 
principais atores. Parte do recurso obtido com a obra 
foi direcionado para projetos de 
formação de talentos apoiados 
pela ACATE em 2021.
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marketing
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Em 2021, a área de Marketing da ACATE seguiu 
evoluindo em seus processos para realizar entregas 
mais robustas, estratégicas e assertivas. Os destaques 
foram para o crescimento do número de seguidores 
do Linkedin, a reativação do Twitter, a campanha 
de 35 anos da ACATE, a produção do novo vídeo 
institucional, a reformulação das identidades visuais e 
dos conteúdos do Relatório Anual e da Apresentação 
Institucional, além da campanha de Black Friday ACATE.

de crescimento geral nas 
redes sociais (Instragram, 
Facebook e LinkedIn)

(dados de dezembro 2021 - crescimento 
em relação a 2020)

Redes Sociais

19%

Clique nos ícones para 
conferir os resultados 

alcançados em cada rede

Instagram Facebook

LinkedIn

Site

YouTube

E-mail MKT
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relacionamento com a 

imprensa
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Em 2021, a ACATE ampliou ainda mais sua 
visibilidade, por meio de inserções nos maiores veículos 
de comunicação estaduais e nacionais. O ecossistema 
catarinense e a ACATE estiveram presentes em 
reportagens exclusivas na Folha de S. Paulo, Estadão,  
Exame, Época Negócios, TV Globo, PM entre outros.

904 inserções

25 inserções

275 inserções

252 inserções

216 inserções

27 inserções

52%

1,5%

16%

14%

12%

1,5%

jan fev abr mai jul ago set out nov dezjunmar

80 70

23
53

89 99
10798

148
132

190

106

NÚMERO DE INSERÇÕES EM 
VEÍCULOS DE COMUNICAÇÃO

PROPORÇÃO DAS INSERÇÕES 
POR ASSUNTO

Reportagem especial para o jornal 
Notícias do Dia

INSTITUCIONAL

EMPREENDEDORISMO

PESSOAS (RH)

ECOSSISTEMA

INDICADORES

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

inserções

1.195
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Reportagem para a revista PME.

Artigo de opinião do presidente da ACATE, 
Iomani Engelmann, para a Exame.

Entrevista do vice-presidente de Talentos da 
ACATE, Moacir Marafon, para o Jornal da Globo.
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projetos para 

2022
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No segundo semestre de 2021, a ACATE construiu 
seu Planejamento Estratégico para os próximos 
quatro anos (2022-2025). A partir de encontros, 
discussões e dinâmicas realizadas com a diretoria 
estatutária, conselho deliberativo, diretores de 
polos regionais e lideranças do time executivo, 
foram definidas as três prioridades estratégicas e 
desenhado o novo mapa estratégico que irá nortear 
as ações da entidade até 2025.

Jornada segmentada 
de excelência

Formação de talentos

Padronização 
Governança dos Polos

MAPA ESTRATÉGICO 2022-2025

PRIORIDADES ESTRATÉGICAS

RECURSOS

RESULTADOS

PROCESSOS
INTERNOS

PÚBLICO-ALVO

Impulsionar o Ecossistema de Inovação e Tecnologia1

2

5

7 8

6

3 4
Fortalecer a 
Governança dos Polos 
Tecnologicos de SC

Desenvolver portfólio 
completo

Promover 
desenvolvimento do 
time ACATE

Elevar a maturidade da 
governança financeira

Fortalecer Programas 
Estratégicos

Fomentar a formação 
de talentos

Entregar jornada 
segmentada de 
excelência
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As prioridades estratégicas foram desdobradas 
em projetos estruturantes que serão executados 
ao longo dos próximos anos.

JORNADA SEGMENTADA 
DE EXCELÊNCIA

FORMAÇÃO DE 
TALENTOS

PADRONIZAÇÃO 
GOVERNANÇA POLOS

PROGRAMA MÉDIAS 
EMPRESAS

ESCALAR A JORNADA ACATE 
DE FORMAÇÃO DE TALENTOS

SUSTENTABILIADE 
POLOS

PLATAFORMA DE 
MATCHMAKING

MECANISMOS DE FOMENTO À JORNADA 
DE FORMAÇÃO DE TALENTOS

METODOLOGIA DE 
GOVERNANÇA NOS POLOS

PORTFÓLIO DE 
SERVIÇOS FINANCEIROS

FORMAÇÃO DE C-LEVEL PARA AS 
EMPRESAS DE TECNOLOGIA

ROADSHOW PROGRAMAS E 
BENEFÍCIOS

GRUPOTEMÁTICO 50+

Para 2022, as metas institucionais da ACATE estão ligadas 
ao aumento do número de associados, à participação de 

pessoas na jornada de formação de talentos, ao crescimento do 
engajamento das empresas associadas, à retenção de startups e 

ao desenvolvimento sustentável dos polos regionais.
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demonstrações 

financeiras
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
 

ACATE - ASSOCIAÇÃO CATARINENSE DE TECNOLOGIA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020  

E RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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