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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Objeto, Quantitativos, Especificagoes e Condigoes da Prestagao do Servigo

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos continuados de
SUSTENTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA, SUPORTE USUARIO,
EVOLUCAO E TREINAMENTO relativos ao Sistema de Gest&o de Processos e
Documentos Eletrénicos — SGP-e, em uso no Governo do Estado de Santa
Catarina.

Tabela 1 — Volume dos servigos.

Item | Servigo Quantitativo | Métrica | Quantitativo
mensal anual

01 Prestacao de Servigos de 1 SERVICO 12
SUSTENTACAO

02 Prestacao de Servicos de 1 SERVICO 12
MANUTENCAO CORRETIVA

02 Prestacao de Servigos de 1 SERVICO 12
SUPORTE TECNICO AO
USUARIO

03 Prestacao de Servigos de 60 PF 720
desenvolvimento - EVOLUCAO

04 Prestacao de Servigo de 20 H/H 240
TREINAMENTO

2. CONCEITOS UTILIZADOS
2.1. Para fins desta contratacéo, entende-se como:

2.1.1.INCIDENTE DE PRODUCAO: comportamentos ou eventos
incompativeis com os requisitos funcionais e nao funcionais que causem
interrupgéo ou redugao da qualidade da operagéo da solugéo;

2.1.2.PROBLEMA: a causa raiz para um ou mais Incidentes de Produg¢ao;

2.1.3.SOLUCAO DE CONTORNO: qualquer agdo que possa resolver o
incidente de maneira temporaria, capazes de restaurar a operagao normal
do servigo 0 mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagao.

2.1.4.DEFEITO: Qualquer imperfeigdo ou inconsisténcia no produto do
software ou em seu processo. O Defeito faz parte do produto, é algo que
esta implementada no codigo de maneira errada, chamado também de ndo
conformidade.

3. DA CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1. SERVICOS DE SUSTENTACAO .
3.1.1. Sao considerados servigos de SUSTENTACAO



3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.
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Atividades de monitoramento do(s) servidor(es) de aplicagdo dos
ambientes de producdo, pré-producdo, homologacéo,
treinamento e armazenamento seguro, abrangendo:
3.1.1.1.1. Atividades de monitoramento de disponibilidade dos
servigos dos servidores de aplicagao;
3.1.1.1.2. Atividades de monitoramento de disponibilidade de
disco;
3.1.1.1.3. Atividades de monitoramento e analise da carga de
utiizagdo (desempenho) dos servidores de
aplicacgéao;
3.1.1.1.4. Atividades de analise de logs dos servidores de
aplicacao;
3.1.1.1.5. Atividades de analise de logs do sistema operacional
dos servidores;
3.1.1.1.6. Atividades de monitoramento do ambiente de
armazenamento seguro contra modificagbes ou
remocdo indevida, viabilizando o controle de
integridade e conformidade dos documentos,
conforme previsto nas Diretrizes do RDC-Arq
(Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis)
Reavaliagbes semestrais de ambiente em conjunto com o
CONTRATANTE;
Manutengbes preventivas com o propdsito de solucionar erros,
sejam eles de projeto, de codificagdo ou de configuragao,
potenciais causadores de INCIDENTES DE PRODUCAO;
Investigacdo, Anadlise, Gestao e Tratamento de INCIDENTES DE
PRODUCAO, com o diagndstico das causas e restabelecimento
do servigo de acordo com os niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

3.2. SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA;
3.2.1. S&o considerados SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

Investigacdo, Analise, Gestdo e Tratamento de Defeitos no
funcionamento da solugdo, com o diagndstico das causas e
restabelecimento do funcionamento esperado de acordo com os
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Consiste na corregao de defeitos decorrentes de falha de uma ou
mais funcionalidades detectadas pelo usuario do sistema,
dificultando ou impossibilitando a utilizagdo no sistema.

A manutencgdo corretiva devera ser realizada de forma a garantir
a permanéncia ininterrupta da operacionalidade do sistema
quanto a sua especificacdo original, corrigindo quaisquer
anomalias de funcionamento, correcido de erros ou de falhas
técnicas;

As manutengdes corretivas compreendem a deteccdo, o
diagnéstico e a correcao de erros ou falhas ocorridas em
quaisquer dos ambientes da CONTRATANTE.

Como erro ou falha entende-se a geragao de resultado diferente
do previsto, em decorréncia da nao observancia de regra de
negéocio ou em decorréncia de problema no ambiente
computacional onde a aplicagdo é executada;
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3.2.1.6. Durante a vigéncia do contrato, as manutengdes corretivas, que
foram oriundas especificamente de anomalias de funcionamento,
correcao de erros ou falhas técnicas, sdo objeto de garantia da
solugao, de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e nao
devem resultar em aumento de despesas para a CONTRATANTE;

3.3. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AO USUARIO
3.3.1. S&o considerados SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

3.3.1.1. Atendimento e suporte via telefone e por meio de ferramentas de
comunicacgao online a equipe de suporte da CONTRATANTE, com
0 objetivo de atender as demandas relativas aos INCIDENTES DE
PRODUCAO, dirimir davidas operacionais, configuracdo de
parametros e dar orientagao na adequada utilizagao da solucéo;

3.3.1.2. Registro e repasse para equipe de SUSTENTACAO e/ou
MANUTENCAO CORRETIVA para as demandas que necessitem
de atendimento mais especializado sob a 6tica das regras de
negocio, configuragdes especificas ou ainda analise, diagndstico
e tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO com maior
criticidade que demandem acesso ao cédigo-fonte.

3.3.1.3. Informe para a CONTRATANTE sobre os chamados em
andamento, em especial sobre prazos de solugao de contorno e
solucao definitiva.

3.4. SERVICOS DE EVOLUCAO
3.4.1. Sao considerados servicos de EVOLUCAO:

3.4.1.1. Levantamento de Requisitos;

3.4.1.2. Codificacao de software;

3.4.1.3. Testes de software (ex: teste de unidade, integracao,
sistema/funcional, aceitagdo/estéria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

3.4.1.4. Andlise e projeto de software orientado a objetos;

3.4.1.5. Modelagem de dados (modelo ldgico e fisico);

3.4.1.6. Controle de versdes de cdédigo-fonte de software e geracao de
builds;

3.4.1.7. Instalagao e configuragcao basica de servidor de aplicacdo em
ambiente de ndo produgdo (ex: desenvolvimento,
homologagéo, etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas
desenvolvidos nesses ambientes;

3.4.1.8. Participacao ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento &gil;

3.4.1.9. Medigao do software produzido conforme os critérios definidos
neste Termo de Referéncia;

3.4.1.10. Documentagdo do software entregue, prezando pela
simplicidade proposta pelos métodos ageis (barely sufficient
documentation);

3.4.1.11. Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a
equipe da CONTRATANTE.

3.4.1.12. Transferéncia de conhecimento no caso de transigao
contratual.

3.4.1.13. Desenvolvimento de novas funcionalidades;



3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.
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14. Alteracdo de requisitos visando adequacdo da solugéao
(mudanca de requisito original ja entregue);

15. Desenvolvimento de novas integragdes da solugdo com outros
sistemas ou alteracbes das interfaces de integragcbes e/ou de
importacdo de dados existentes;

16. A CONTRATADA sera obrigada entregar toda a documentacéo
correlata no padrao definido pela CONTRATANTE (métodos
ageis de desenvolvimento).

3.5. TREINAMENTO
3.5.1. Sao consideradas atividades de TREINAMENTO:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.
3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

3.5.1.13.

3.5.1.14.

Preparacao de conteudo especifico para palestras e treinamentos,

supervisionados e aprovados pela CONTRATANTE.

Criacao/atualizacao de helps e manuais dos usuarios relacionados

aos treinamentos executados.

Execucgao de palestras e treinamentos sob demanda.

A CONTRATADA devera dispor da modalidade de treinamento

presencial ou remoto para cada modulo do sistema contratado,

ficando a critério da CONTRATANTE a escolha que melhor se

adeque a necessidade.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE todo

material didatico dos treinamentos, em formato digital, bem como o

plano do treinamento que sera ministrado.

Os treinamentos presenciais deverao ser efetuados nas

dependéncias da CONTRATANTE, que sera responsavel pela

convocagao dos participantes, além da disponibilizagdo de toda

infraestrutura necessaria para a realizacao dos treinamentos.

As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias

para cada treinamento especifico, serdao definidas na etapa de

planejamento do treinamento, prevendo:

3.5.1.8. Preparagao de material didatico;

3.5.1.9. Configuragdao do ambiente de treinamento, incluindo a
carga de dados e configuragdo do ambiente;

3.5.1.10. Realizagao do treinamento por instrutores capacitados;

3.5.1.11. Aplicagao de pesquisa de satisfagéo;

3.5.1.12. Emissao de certificado;

A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico redigido na

lingua portuguesa do Brasil e adaptado as necessidades do

CONTRATANTE, para que possibilite a sua utilizagdo em

reciclagem do treinamento e/ou no treinamento de novos

servidores;

O CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas

dos cursos presenciais ministrados pela CONTRATADA, com o

objetivo exclusivo de tornar a gravacao disponivel para educacao a

distancia. Essa gravagao podera incluir a captura da interface de

usuario do computador usado na aula para projecao de quadros e
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demonstragdes de uso do sistema contratada;

3.5.1.15. O pagamento sera efetuado mediante comprovagdo da efetiva
prestacdo do servigo de treinamento pela CONTRATADA, sendo
pago por turma realizada;

4. REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS

4.1. O horario padrdo para a prestagdo dos servicos de SUSTENTACAO E
SUPORTE TECNICO sera das 08:00 as 19:00h, em dias uteis.

4.2. Os servicos de EVOLUCAO e TREINAMENTO serdo executados mediante
emissao de Ordem de Servico — OS.

4.3. Em até 15 dias uteis da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar Plano de Trabalho para execucgéo dos servigos descritos no escopo
deste Termo de Referéncia, abrangendo:
4.3.1. Metodologia de gestdo de projetos, identificando as etapas e seus
entregaveis, com seus respectivos critérios e prazos de aceitagdo, modelos
de documentos a serem utilizados ao longo do contrato;
4.3.2. Fluxo de atendimento proposto para as demandas de servigos
sob demanda especificados neste Termo de Referéncia;
4.3.3. Artefatos a serem produzidos para especificagdo das demandas
evolutivas e comprovantes de medic&o para cada servigo contratado;
4.4. Os artefatos produzidos pela CONTRATADA serao baseadas em métodos
ageis, acordados no Plano de Trabalho. Para efeitos de documentagdo e
transicao contratual a CONTRATADA devera produzir os seguintes entregas de
artefatos:
4.4.1.Lista de Requisitos Funcionais: nome e descrigao (incluindo entradas,
comportamento e saidas);

4.4.2. Lista de Requisitos Nao Funcionais: nome e descricdo e tipo
(organizagéo, usabilidade, confiabilidade, portabilidade;

4.4.3.Regras de negocio: nome e descri¢ao;

4.4.4.Casos de Uso: diagramas de casos de uso. Para cada caso de teste:
descricdo, pré-condigdes, entradas, acbes a serem executadas pelo
usuario, resultados esperados e pés-condigdes;

4.4.5.Casos de Teste: diagramas de casos de teste. Para cada caso de teste:
descricdo, pré-condicbes, entradas acdes a serem executadas pelo
usuario, resultados esperados, pés-condigdes;

4.4.6.Componentes: diagramas de componentes com associagdes e
dependéncias entre os componentes. Para cada componente: nome do
componente, descrigdo do componente;

4.4.7.Classes: nome da classe, descrigdo da classe, atributos da classe (home
e descricdo), métodos da classe (nome, descricdo e paradmetros com
descrigao), visibilidade (privada publica ou protegida);

4.4.8.A documentagao devera ser apresentada em formatos Microsoft Word
(doc ou docx).

4.5. Para os servicos de SUSTENTACAO e SUPORTE USUARIO as atividades
serao quantificadas em valor fixo mensal.
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4.6. Para os servicos de EVOLUCAO as atividades serdo quantificadas em
PONTOS DE FUNCAO e o valor sera pago através de medigao;
4.7. Para fins deste Termo a referéncia metodoldgica para apuragao dos pontos de
funcdo é a ultima versdo publicada do Manual de Praticas de Contagem do
IFPUG;
4.8. De forma complementar ao Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, nos
pontos em que o Manual for omisso ou der margem a mais de uma
interpretacdo, a CONTRATANTE elaborara roteiro de contagem proprio
adequado as suas necessidades e caracteristicas de desenvolvimento internas,
utilizando o Roteiro de Métricas do SISP do Governo Federal como referéncia
(http://www.planejamento.gov.br/publicacoes/tecnologia-da-
informacao/GuiadeContagemdePontosdeFuncaov1.pdf);
4.9. Para os servicos de TREINAMENTO as atividades serdo quantificadas em
HORAS/HOMEM,;
4.10.Para cada solicitaggdo de EVOLUCAO ou TREINAMENTO requerida pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar orgamento estimativo para
prévia aprovacdo do CONTRATANTE.
4.11.0 ciclo de vida de uma demanda de EVOLUCAO ou TREINAMENTO sera:
4.11.1. CONTRATANTE convoca reunido de Planejamento de Demanda;
4.11.2. CONTRATADA elabora Orgamento;
4.11.3.A CONTRATANTE analisa a orgamento, e apds eventuais ajustes,
autoriza a execucéo do servico notificando a CONTRATADA por meio
de Ordem de Servico;

4.11.4. CONTRATADA executa Ordem de Servigo;

4.11.5. CONTRATANTE homologa o servi¢o contido na Ordem de Servigo;

4.11.6. Para as atividades de EVOLUCAO ou TREINAMENTO no inicio de cada
més, serdo apuradas as Ordens de Servigo homologadas, para
faturamento da CONTRATADA.

4.12. Os respectivos orcamentos apresentados pela CONTRATADA deveréo ter
validade técnica de 60 (sessenta) dias, e deverao conter:

a) Declaragao de Escopo;

b) Requisitos Funcionais;

c) Requisitos Ndo Funcionais;

d) Regras de Negécio;

e) Plano de Testes;

f)  Critérios de aceite;

g) Restrigdes e premissas;

h) Estimativa de esforco;

i)  Estimativa de prazo de entrega;

4.13. Para fins de orgamento de EVOLUCAO a CONTRATADA devera apresentar
contagens de pontos de funcao estimativas utilizando o método de contagem
NESMA Estimativa (Netherlands Software Metrics Association).

4.14. Ap6és o desenvolvimento das evolugdes, para fins de comprovagao e
aprovagdo a CONTRATADA devera utilizar a método de contagem IFPUG
Detalhada, referenciado no Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting
Practices Manual, versao 4.3.1 ou superior), publicado pelo IFPUG
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(International Function Point Users Group), sendo complementado, no que for
pertinente, pelo Roteiro de Métricas do SISP - (verséo 2.3 ou superior).
4.14.1. A representatividade de cada macroetapa do ciclo de EVOLUCAO,
para fins de gestdo é apresentada a seguir:
Tabela 1. Macroetapas do Processo de Desenvolvimento (Roteiro de Métricas
do SISP)

Macroetapa do Processo .
. Representatividade para
de Desenvolvimento de . P o
Software ins de faturamento (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementagéo 40%
Testes 15%
Homologagéao 5%
Implantagéo 5%

4.15.Para fins de apuracéo da quantidade de PONTO DE FUNCAO, em especial em
casos de faturamento parcial ocasionado por cancelamento ou alteragdo de
demandas, o respectivo percentual apresentado no quadro acima devera ser
multiplicado pelo tamanho total do desenvolvimento ou manutengéo especifica
solicitada pela CONTRATANTE, resultante da Contagem Detalhada.

4.16.A CONTRATADA devera proceder a Especificagdo Formal de requisitos (fase

de engenharia de requisitos) e a Contagem Detalhada somente dos
Orcamentos Aprovados pela CONTRATANTE.

4.17.A CONTRATADA devera fazer a instalacdo da nova versdo da solugao
contendo as manutenc¢des demandadas pela CONTRATANTE inicialmente em
ambiente de homologag¢do. Somente apds a aprovagcao da CONTRATANTE a
CONTRATADA devera executar a instalagcdo no ambiente de producao.

4.18.A CONTRATANTE realizara a aprovacgao ou reprovagao dos servicos, tomando
por base a Especificagdo Formal de requisitos aprovada e emitira o respectivo
Termo de Aceite ou de Reprovagédo em até 05 (cinco) dias apos a entrega em
ambiente de homologacéo.

4.19.Para demandas de EVOLUCAO os prazos serdo previamente acordados entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizando como referéncia a tabela
abaixo (referenciada no Roteiro de Métricas de Software do SISP);

Tabela 2 — Estimativa de Prazo de Demandas Menores que 100 PF.
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Prazo maximo (em dias uteis)
Tamanho do Projeto Projetos Projetos
Complexidade Complexidade
Baixa Media
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

4.20.Para as demandas de baixa complexidade foi considerada a produtividade de
7 hh/PF. Para demandas de média complexidade foi considerada a
produtividade de 12 hh/PF. No caso de demandas de complexidade alta, deve
haver uma avaliagdo do érgao.

4.21.0 prazo calculado considera todo o ciclo de vida da solicitacdo, desde a fase
de requisitos até a implantacdo. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada
ao final da fase de requisitos, descontar do prazo restante o tempo gasto com
a fase de requisitos.

4.22.A repactuagdo de prazos de entrega podera ser efetuada quando
devidamente justificada através de solicitagdo feita pela CONTRATADA,
contendo as justificativas para o atraso, e apds aprovagdo da
CONTRATANTE.

4.23.Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a CONTRATADA
devera manter a compatibilidade da solugdo com as respectivas versdes de
browsers, de sistema operacional (servidores e estagdes de trabalho dos
usudarios), servidores de aplicacdo e de sistema gerenciador de banco de
dados - SGBD homologados para uso da solu¢ao, enquanto o suporte regular
for prestado pelos respectivos fornecedores.

4.24.As evolugdes decorrentes da descontinuidade de softwares utilizados pela
CONTRATANTE serao planejadas em conjunto com a CONTRATADA,
remuneradas como EVOLUCAO.

4.25.A CONTRATADA podera receber demandas em qualquer tecnologia prevista
no Apéndice Il, devendo estar habilitada a dar sustentagdo a aplicativos
compativeis com essa infraestrutura.

4.26.As prioridades de atendimento serao definidas a partir de orientagcdo do
CONTRATANTE, levando-se em conta a criticidade de cada demanda.

4.27.Por solicitacdo da CONTRATADA, no caso de demandas emergenciais, as
etapas serao simplificadas e poderao ser utilizadas ferramentas e técnicas
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que permitam reduzir sensivelmente o tempo de implementagdo das
solucdes, de modo compativel a necessidade apresentada.
4.28.A critério do CONTRATANTE podera ser demandada tanto a execucao de
todo o ciclo das solicitagdes, como somente alguma(s) de sua(s) fase(s);
4.29.0s prazos estabelecidos para conclusao dos servigos n&o serao alterados em
funcdo das devolugbes por problemas de qualidade, descontando-se tao
somente o tempo gasto pelo CONTRATANTE para analise dos produtos.

4.30.Em se tratando de TREINAMENTO presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em local informado por ela, a demanda minima de
atividades sera de 3 (trés) horas.

4.31.Considerar as boas praticas de Desenvolvimento Seguro, utilizando-se, por
exemplo, como base, o guia Open Web Application Security Project - OWASP
( https:/lowasp.org );

4.32.E assegurado ao licitante acesso ao ambiente de utilizagdo da solugdo SGPe
para esclarecimento de eventuais duvidas sobre a composicdo dos
equipamentos e softwares.

5. DA PRECIFICAGAO E DA FORMA DE JULGAMENTO

5.1. Aexpectativa de valores que serdo utilizados para contratac&o global do objeto
é composta dos valores necessarios para sustentagao, correcido e suporte do
ambiente descrito nos anexos. Das tecnologias, complexidades e volumes
apresentados devem ser mensurados o0s valores necessarios para
atendimentos dos niveis de servigo exigidos. Ja para a os itens de evolugéo
temos as quantidades expressas em Pontos de Fungao, métrica reconhecida
para este fim. Para o item de treinamento, menor parte do objeto, entende-se
que a métrica de homem/hora permanece como alternativa, de facil mensuracao
e controle.

5.2. Sobre o critério de julgamento de menor precgo global, justifica-se tal opgéo por
tratar-se de objeto indivisivel, ou seja, toda a sustentagdo, manutencéo, suporte,
evolugao e treinamento estéo relacionadas a um unico ambiente (estrutura de
hardware e software). Nao ha viabilidade operacional e de gestao na hipétese
de julgamento por item, que eventualmente resultaria em fornecedores distintos,
responsabilizando-se solidariamente pelos servigos propostos.

6. DO MODO E DO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1. Para os servicos de SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO AO USUARIO a
CONTRATADA devera disponibilizar:
a) canal de atendimento via telefone. Horario de funcionamento das 08:00 as
19:00 horas em dias uteis;
b) canal de atendimento via chat ou aplicativo. Horario de funcionamento das
08:00 as 19:00 horas em dias Uteis;
6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar histérico dos atendimentos sempre que
solicitada pela CONTRATANTE, bem como acesso aos sistemas que dao base
ao suporte.
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6.3. Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar os
servicos SUSTENTACAO nas dependéncias da CONTRATANTE bem como em
local indicado.

6.4. A CONTRATADA devera comprovar existéncia de Escritério em Floriandpolis,
apo6s 30 dias da assinatura do Contrato.

7. DOS NIVEIS DE SERVIGO

7.1. Os indicadores de niveis de servigo serao:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

Percentual de finalizacao de atendimento no prazo de INCIDENTES DE
PRODUCAO de SEVERIDADE ALTA;

Percentual de finalizacao de atendimento no prazo de INCIDENTES DE
PRODUCAO de SEVERIDADE MEDIA;

Percentual de finalizagdo de atendimento no prazo para solugcao de
INCIDENTES DE PRODUCAO de SEVERIDADE BAIXA;

Percentual de finalizago de atendimento no prazo para MANUTENCAO
CORRETIVA;

Percentual de disponibilidade da solucéao;

Percentual de entrega das evolugdes no prazo;

8. REQUISITOS DOS NIVEIS DE SERVICO
8.1. CARACTERIZAGCAO DOS TEMPOS:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

To — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o
chamado ficara com a situacao “Aresolver”;

T4— data, hora e minuto da finalizagao do atendimento caracterizado pela
mudanca do chamado para a situagao “Finalizado”;

Intervalos do Acordo de Nivel de Servico: Intervalo entre a data e hora do
registro do chamado (To) e a data e hora da conclusdo do atendimento
(Th);

Para fins de medicao dos intervalores serao considerados:

A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado
automaticamente pelo sistema fornecido pela CONTRATADA.

A data, hora e minuto da finalizagdo do chamado, registrado pela
CONTRATADA e homologado pela CONTRATANTE.

8.2. SEVERIDADE DOS INCIDENTES DE PRODUGAO

8.2.1.

Os chamados de INCIDENTES DE PRODUGCAO serdo caracterizados

com base nas seguintes definicdes de SEVERIDADE DO INCIDENTE:
8.2.1.1. SEVERIDADE ALTA: INCIDENTE DE PRODUCAO que acarrete a

paralisacao total e impossibilidade completa de utilizacdo da
solucéo.

8.2.1.2. SEVERIDADE MEDIA: INCIDENTE DE PRODUGCAO que

comprometa a utilizagdo de alguma funcionalidade critica para a
operagao do sistema. O objetivo primario de uma funcionalidade
nao é alcangado ou mais de uma funcionalidade é afetada pelo
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INCIDENTE DE PRODUCAO, prejudicando a produtividade de
uma atividade de negécio do CONTRATANTE e 6rgéos usuarios de
forma claramente observavel;

8.2.1.2.1. Sdo Considerar a seguinte lista de funcionalidades

criticas:

8.2.1.2.1.1. Impossibilidade de cadastro de processos
pelos usuarios

8.2.1.2.1.2. Impossibilidade dos usuarios realizarem o
trAmite de processos;

8.2.1.2.1.3. Impossibilidade de consulta e visualizagao
de processos;

8.2.1.2.1.4. Impossibilidade de acesso a fila de trabalho
de entrada dos usuarios;

8.2.1.2.1.5. Impossibilidade de acesso a pasta digital
dos processos;

8.2.1.2.1.6. Impossibilidade de visualizagdo de pecas
de processos;

8.2.1.2.1.7. Impossibilidade de insergdo de documentos
digitais em processos;

8.2.1.2.1.8. Impossibilidade dos usuarios receberem
processos;

8.2.1.2.1.9. Impossibilidade dos usuarios assinarem
processos;

8.2.1.3. SEVERIDADE BAIXA: INCIDENTE DE PRODUCAO do software
que nado comprometa uma atividade de negdécio do
CONTRATANTE;

8.2.2.A Classificagdo dos atendimentos sera inserida pela CONTRATANTE no
momento da abertura do chamado. Eventuais divergéncias serao tratadas
apoés a solugdo do atendimento;

8.3. TEMPOS DE ATENDIMENTO INCIDENTE DE PRODUCAO
8.3.1. Os prazos exigidos na Solugéo de INCIDENTES DE PRODUGCAO serao:

Tabela 4 — Tempos exigidos INCIDENTES DE PRODUCAQO

Intervalo de Tempo
Finalizacao do Atendimento (t1-t0)
Severidade Alta Média Baixa
Tempo 4 horas 8 horas 2 dias

8.3.2.0s prazos para atendimento dos INCIDENTES DE PRODUCAO de
SEVERIDADE MEDIA e BAIXA consideram apenas dias Uteis. Caso a
ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (08h as
19h), sera considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora
de expediente do dia util subsequente.

8.3.3.0s prazos para atendimento dos INCIDENTES DE PRODUCAO de
SEVERIDADE ALTA consideram qualquer dia e hora, independente do
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calendario de dias uUteis. Nesses casos sera considerado para inicio da
contagem do Nivel de Servico exigido, a data e hora do chamado,
independente do calendario e do horario de expediente.
8.3.4.Admite-se a adocao de solugao de contorno. Neste caso a empresa devera
emitir, no prazo de 1 (um) dia util, parecer com o prazo para resolugao do
problema raiz da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior
abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado;
8.3.5.Caso a solucdo apresentada pela CONTRATADA nao seja eficaz para
restabelecer o servico, nem surta o efeito paliativo a que se propés, a
CONTRATANTE fara a comunicagcdo do nao aceite da solugcdo e a
contagem do tempo para resolugao do incidente sera retomada do ponto e
severidade em que foi interrompida;
8.3.6.No caso de solugdo de contorno o prazo para a resolugdo do problema
com a remocao da causa raiz do incidente, sera acordado entre as partes;
8.3.7.0 CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento,
desde que o atraso seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa
aceita pelo CONTRATANTE;
8.3.8.A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel
atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar
previamente o CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.
8.3.9.A justificativa de prorrogacao devera ser aprovada pelo CONTRATANTE
antes do término do prazo original, caso contrario ndo sera considerada
para fins de apuracao dos niveis de servigo.
8.3.10.A prorrogagao de prazo sera realizada por chamado, sendo sua
aprovacao totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE.
8.3.11. Afinalizagdo do chamado sera registrada pela CONTRATADA, ainda que
a posteriori, com base na data, hora e minuto em que o problema se
apresentou resolvido. O CONTRATANTE aprovara ou rejeitara a
finalizagdo. Caso o CONTRATANTE nao execute a aprovagao ou rejeicao
em até 48 horas o chamado sera considerado “Fechado”, validando o
horario informado pela CONTRATADA.
8.3.12.Deveréao ser observados todos os prazos estabelecidos deste Termo de
Referéncia podendo ser aplicadas penalidades a CONTRATADA em caso
de inconformidades ou n&o observancia dos prazos.
8.3.13.0s chamados para o tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO
abertos pela CONTRATANTE poderéao ser atendidos pela CONTRATADA
por meio de acesso remoto.
8.3.14.0s procedimentos para acesso remoto deverdo ser acordados entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
8.3.15.Na impossibilidade de acesso remoto pela CONTRATADA ao ambiente
da CONTRATANTE, o decurso do prazo para atendimento ao nivel
minimo de servigo para a gestdo e tratamento de INCIDENTES DE
PRODUCAQ fica suspenso.
8.3.16.0s chamados abertos que nao puderem ser resolvidos remotamente
deverao ser atendidos presencialmente.

8.4. TEMPO DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO CORRETIVA.

8.4.1. O prazo exigido no atendimento das MANUTENCOES CORRETIVAS
sera:
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Tabela 5 — Tempos exigidos CORRETIVA

Intervalo de Tempo
Finalizacdo do Atendimento (t1-t0)
Tipo de Atendimento CORRETIVA
Tempo 2 Dias

8.4.2.Aplicam-se aos chamados de manutencdo CORRETIVA a mesma
caracterizacéo dos tempos, listadas no item 6.1.

8.4.3.Para os chamados de manutencdo CORRETIVA, os prazos para
atendimento consideram apenas dias uteis. Caso a ocorréncia tenha sido
registrada fora do horario de expediente (08h as 19h), sera considerado
para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util
subsequente

8.5. DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

8.5.1.0Observada a indisponibilidade total da solugao, sera contabilizado para fins
de apuracao o tempo entre a abertura do chamado e o seu fechamento.
Serao contabilizados apenas os chamados relacionados aos INCIDENTES
DE PRODUCAO de SEVERIDADE ALTA.

8.6. TEMPO ENTREGA DAS EVOLUCOES
8.6.1.Apds acordado o prazo de entrega das evolugdes, sera contabilizada para
fins de apuragéo, a data de assinatura da Ordem de Servigo e a data do
Aceite da EVOLUCAO por parte da CONTRATANTE.
9. METAS PARA APURACAO DOS NIVEIS DE SERVICO.
9.1. Os Indicadores de Nivel de Servigo se constituem em critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a

finalidade de aferir e avaliar a prestagao de servico e estao dispostos na tabela
abaixo:

Tabela 6 — Metas dos Niveis de Servico

. , , Unidade de Meta
Item | Indicador Formula de Calculo Medida Exigida
(Quantidade de chamados 0
| [DEDENTEDE |l naadosomaie | e |
Ch 4horas/Total de chamados -
amados ALTA ALTA)*100 no prazo
INCIDENTE DE (Quantidade de chamados 0
> | PRODUCAO - MEDIA finalizados em até (j/(éz(aptz;c;nmtgﬁ?o > 90
3 8hpras/TotaI de chamados N0 Drazo -
Chamado MEDIA MED|A)*1OO p
INCIDENTE DE . % (Percentual)
~ antidade de chamados .
3| PRODUCAO - (Qu e - de atendimento | = 90
Chamados BAIXA BAIXA finalizados em até no prazo
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2dias/Total de chamados
BAIXA)*100
) (Quanfudadt_e de_ chamados ) % (Percentual)
4 Manutencao Corretivas finalizados em até de atendimento | = 90
Corretiva 2dias/Total de chamados No Drazo B
Corretivas)*100 P
, . (Total de minutos aplicacéo %(Percentual
5 g(l)siﬁog:)bllldade da disponivel més/Total de de =99
& minutos no més)*100 disponibilidade)
(Total c~1le ordem de servico de %(Percentual
Entrega das evolugao entregue no
6 ~ A . de entregano |=90
Evolucgbes més/Total de ordem de servigo
~ prazo)
de evolucdo entregue no prazo)

9.1.1. No caso de descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de
Niveis de Servico, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

9.1.1.1. No caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela mensal devida a
CONTRATADA. Estes percentuais de multa ndo se acumulam no
caso de descumprimento de mais de um indicador;

9.1.1.2. Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto
percentual a menor no atendimento das metas previstas, somando-
se todos os pontos percentuais ndo cumpridos em todos os
indicadores

Exemplo para melhor entendimento no caso de descumprimento:

Apuracao de més:

- 93% de atendimento para o item 01
- 89% para o item 02

- 85% para o item 03.

Multa:

- 5% por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
- 0,02% por descumprimento de 2% do item 01

- 0,01% por descumprimento de 1% do item 02

- 0,05% por descumprimento de 5% do item 03

Multa total: 5,08% do valor total do faturamento do més.

10. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos constantes deste termo serdo recebidos sempre na forma
definitiva, mensalmente apds a homologagdo do CONTRATANTE e aceite do
fiscal do contrato.

10.2. A homologacdo do CONTRATANTE e aceite definitivo dos servigos estao
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condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:
10.2.1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

10.2.2. Adequacao as necessidades do usuario;

10.2.3. Total integragdo com os sistemas ja existentes se for o caso;

10.2.4.Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de
migracao de dados;

10.2.5. Solugéo livre de erros nos testes realizados;

10.2.6. Documentacado conforme Plano de Trabalho, escrita em portugués,
como falada no Brasil,

10.2.7. Treinamento executado e homologado.

10.3. Arealizacao dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE nao exime a
CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da
entrega, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade exigidos;

10.4. Os artefatos entregues deverao obedecer aos modelos e padrbées definidos
na metodologia pactuada entre as partes no Plano de Trabalho;

10.5. O CONTRATANTE reserva-se no direito de suspender ou cancelar servigcos
de acordo com a sua conveniéncia. Nesse caso, sera devido a CONTRATADA
o valor correspondente as etapas ou respectivas fragdes concluidas, desde
que devidamente comprovado e homologado.

10.6. Apods definicdo das estimativas de Pontos de Fun¢do ou Horas/Homem a
serem utilizadas na execugdo da OS, as demandas deverdo passar pela
autorizacao do CONTRATANTE, eximindo-a de qualquer obrigacao relativa a
servigos executados sem autorizagao;

10.7. As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo do
CONTRATANTE;

10.8. Os prazos estabelecidos para conclusao dos servigos ndo serao alterados em
funcdo das devolugbes por problemas de qualidade, descontando-se tao
somente o tempo gasto pelo CONTRATANTE para analise dos servigos;

10.9. Para fins desta contratagdo, serdo consideradas alteragcdes de escopo as
mudancas solicitadas pela CONTRATANTE durante a execugao de uma OS
aprovada, decorrente de revisdo das necessidades de negocio.

10.10.Nos casos em que a alteragédo de escopo solicitada pela CONTRATANTE
gere descarte ou retrabalho, a CONTRATADA mensurara em OSs especifica
o esforgo até entao realizado.

10.11.Para fins de novo planejamento, a CONTRATADA devera suspender a
execugao da OS para a qual houve a alteragao do escopo, realizar nova
estimativa de esforgo e prazo, levando em consideragéo as fases e entregas
aprovadas e ainda nao executadas.

10.12.Para todo e qualquer encaminhamento de mudanga de escopo, a
CONTRATANTE formalizara a solicitagcao de alteragdo de escopo.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1.A CONTRATADA devera entregar até o 3° (terceiro) dia util do més o Relatério
de Acompanhamento Mensal, que deve conter:
11.1.1. Listagem detalhada dos chamados atendidos;
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11.1.2. Apuragao das quantidades de chamados atendidos;
11.1.3. Apuragéao dos Indicadores de Nivel de Servico;
11.1.4. Valor da Medicgéo;

11.2.A CONTRATANTE fara a validagdo do Relatério de Acompanhamento Mensal
e emitira o respectivo parecer até 03 (trés) dias uteis. Findo este prazo sem
manifestacao da CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a emitir
os respectivos faturamentos, conforme Relatério de Acompanhamento Mensal.

11.3.Sera efetuado pagamento mensal a CONTRATADA, compreendendo o valor
mensal devido, descontados os valores da apuracdo do Acordo de Nivel de
Servigo;

12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Providenciar a abertura dos chamados para resolucdo dos INCIDENTES DE
PRODUCAO, MANUTENCOES CORRETIVAS e EVOLUCOES;
Homologar ou rejeitar os or¢camentos prévios elaborados pela
CONTRATADA.

Autorizar as Ordens de Servico;

Homologar ou rejeitar os servigos entregues;

Disponibilizar as informacdes e a documentacdo necessarias a execugao
dos servigos;

Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais
da CONTRATADA envolvidos no projeto, desde que devidamente
identificados;

Acompanhar a execucdo do contrato e verificar a conformidade com os
prazos e padrdes de qualidade definidos;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execucdo do objeto, podendo recusar os servicos que ndo estejam de
acordo com as condicdes estabelecidas;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de inicio da vigéncia, as modificacdes realizadas nas
Metodologia aplicadas em manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de
Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, que impliquem
em mudangas de artefatos ou aplicativos.

12.10. Registrar em atas as decisbes tomadas em reunides com a area de

negocio;

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1.
13.2.

13.3.

Mensurar os servigos conforme descrito neste Termo de Referéncia
Executar os servigos conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo
com os critérios, prazos, padrdes de qualidade e de documentacao definidos
neste Termo de Referéncia;

Corrigir, sem 06nus para o CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou
quaisquer irregularidades dos servigos executados, ainda que identificados
apos o ateste dos servigos pelo CONTRATANTE;
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.
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Disponibilizar para a CONTRATANTE os cédigos-fonte, bibliotecas,
ferramentas e outros componentes de software sem Onus e com
licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e sem restricdbes para uso na
manutencao e execugao.

Com o objetivo de garantir a posse dos codigos-fonte da versao instalada

no ambiente de producgéo as entregas devem ser periddicas, em intervalos

condizentes com o volume de alteracdes. A cada entrega serdo executadas

vistorias/testes da qualidade dos coddigos-fonte entregues, incluida a

geracéo ( build/deploy ) para produgao, sob demanda da CONTRATANTE;

Disponibilizar toda documentacido correspondente aos sistemas

desenvolvidos ou mantidos, em software compativel com o do

CONTRATANTE;

Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do

CONTRATANTE pelos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela

execucao dos servicos, conforme Anexo ll;

Guardar sigilo sobre as informacbes a que tiver acesso em razao dos

servigcos prestados, respondendo pela inobservancia deste item, inclusive

apoés o término do contrato;

Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢des da

Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE;

Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢gdes de habilitagcdo e

qualificagao exigidas no edital;

Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na execugao dos servicos;

Manter preposto nas dependéncias da CONTRATADA nos dias e horarios

de expediente da CONTRATANTE;

13.12.1. O preposto deve manter permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execucdo dos servigos pelos
profissionais alocados;

13.12.2. O preposto participara, obrigatoriamente, das reunibes de
planejamento e das reunides de demonstragdo dos projetos, bem
como outras estabelecidas pelo CONTRATANTE;

13.12.3. O preposto deve garantir a participagdo da equipe de projeto
devidamente qualificada nas reunides citadas acima;

13.12.4. O preposto deve ter autonomia para executar as agdes necessarias
ao adequado cumprimento do contrato;

13.12.5. O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas
as faturas dos servigos prestados

Dispor de equipe técnica de SUPORTE, de modo a cumprir os prazos

estabelecidos e garantir a qualidade dos Servigos nas quantidades e

horarios previstos neste Termo com nivel de conhecimento técnico

compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a

qualidade dos servigos;

Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de

fiscalizagéo, acesso as instalagdes da CONTRATADA onde séo executados
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13.24.

13.25.
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0S SErvigos;

Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do
CONTRATANTE ou de terceiros que tenham sido causados por seus
profissionais em razao da execucao dos servigos;

Encaminhar o CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos
servigos prestados, acompanhadas de documentagcdo que comprove a
execugao contratual e mais as dispostas em clausulas contratuais;
Executar diretamente os servigos para os quais foi CONTRATADA, sendo
vedada a subcontratagéo, no todo ou em parte, dos servicos objeto deste
contrato;

Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacao
dos servicos relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso n&o ocorra, é de
sua inteira responsabilidade eventuais transtornos ocasionados pela
omissao, sendo passivel a aplicacdo de sancgoes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0S Sseus
empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagao especifica de acidente de trabalho, quando em
ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados na execugao dos
servicos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do contratante;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execucgdo dos servigos originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou contingéncia;

A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos
estabelecidos nas condi¢cdes anteriores, nao podera ser transferida ao
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia,
razao pela qual a licitante vencedora devera renunciar expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os 6nus decorrentes dos
servicos contratados, inclusive salarios de pessoal, alimentacdo e
transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas,
previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade
objeto desta contratacgéo;

Nao podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se
refere o presente contrato, salvo autorizagao especifica do CONTRATANTE.
A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e
obrigacdes deste contrato a terceiros.

14. DA GARANTIA

14.1.GARANTIA DOS SERVICOS
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14.1.1.A CONTRATADA devera fornecer garantia dos servigcos executados

durante todo o periodo contratual e nos 3 (trés) meses subsequentes ao
término do contrato, assegurando a correcdo de quaisquer falhas
identificadas nos servigos prestados, sem O6nus adicional para a
CONTRATANTE.

15. DO PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1.

O prazo de execucgao do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos previstos no art. 57,
inciso Il, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS E DA PROPRIEDADE

INTE

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

LECTUAL

. Sdo de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na
vigéncia deste contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de
informacéo tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em
conformidade a Lei Federal n° 9.609/1998, que dispde sobre direito autoral,
sendo vedada qualquer comercializagao destes por parte da CONTRATADA.
A utilizacado de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve
ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE, entregues sem
6nus e com licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e sem restricao para
uso na manutencio e execugao;.

Serao preservados os direitos autorais e comerciais dos fabricantes dos
produtos originais dos quais derivou-se a solugdo SGP-e e respeitados os
direitos patrimoniais do Estado de Santa Catarina nas evolugdes ja
implementadas. Fica assim sujeita a consulta prévia junto a fornecedora do
produto original, a possibilidade de celebrac&o de instrumento administrativo
ou juridico que preveja a cessao dos fontes do sistema para outro ente publico
ou privado.

A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagao
e Comunicagdes do CONTRATANTE e abster-se de veicular publicidade ou
qualquer outra informagao acerca das atividades desempenhadas, sem
prévia autorizacao do CONTRATANTE;

17. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

17.1.Apd6s a assinatura do contrato, os profissionais responsaveis pela execugéao

dos servigos deverao assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo perante o
CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo Il, comprometendo-se a
preservar as informagbes a que tiverem acesso em virtude dos servigcos
prestados.
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18. SANGOES APLICAVEIS

18.1. SANCOES TECNICAS

18.1.1. Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, serdo aplicadas as
sancgoes previstas no Acordo de Nivel de Servigo;

18.1.2. Os artefatos entregues em desconformidade com a metodologia do
acordada no Plano de Trabalho estabelecido ou com padrdo de
qualidade insatisfatério serdo devolvidos a CONTRATADA para
correcdo. Caso os mesmos artefatos retornem contendo
irregularidades, sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento)
do valor da OS, devendo ser efetuadas correcbes até que os artefatos
sejam validados pelo CONTRATANTE;

18.1.3. A cada reincidéncia da ocorréncia descrita no item anterior, multiplica-
se por dois o valor da multa anteriormente aplicada.

18.1.4. As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente;

19. DISPOSIGOES GERAIS

19.1. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
19.1.1. INSPECOES E DILIGENCIAS

19.1.1.1. O CONTRATANTE podera, se julgar necessario,
realizar inspecgdes e diligéncias a fim de se certificar de que a
empresa se mantém em condigbes de fornecer os
produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade
exigida pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
prestar todas as informacoes solicitadas;

19.1.1.2. A critério do CONTRATANTE poderao ser convocadas
reunides extraordinarias ou efetuadas \visitas as
dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou
fiscalizar o andamento dos trabalhos.

19.2.TRANSICAO CONTRATUAL

19.2.1. A CONTRATADA compromete-se, em conformidade ao paragrafo
unico do art. 111 da Lei Federal n. 8666/1993, a promover transigédo
contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para outra empresa
indicada pelo CONTRATANTE, todos os dados, documentos e
elementos de informagao utilizados na execugao dos servigos.

19.2.2.0 processo de transicdo devera ocorrer em até 30 dias apds a
finalizagéo do contrato.

19.2.3. O repasse previsto consiste no fornecimento dos artefatos produzidos
ou modificados durante a vigéncia contratual, considerando todos os
elementos necessarios para a continuidade da manutencdo da
solucdo SGPe. Sao considerados artefatos:
19.2.3.1. Modelo de dados
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19.2.3.2. Manuais de treinamento

19.2.3.3. Documentacéao de especificacdo de requisitos
19.2.3.4. Descricdo dos chamados atendidos

19.2.3.5. Pacotes de componentes (codigo-fonte)

19.2.4. A entrega dos artefatos sera realizada mediante Ordem de Servico
especifica e devera ser realizada no prazo de 30 dias, a contar da data
de abertura da OS. O envio podera ser online e remoto (e-mail,
disponibilizacdo em FTP, etc.) ou em midia gravada (pen drive ou
CD/DVD).

19.2.5. Caso seja necessario, a CONTRATANTE podera solicitar, por meio de
Ordem de Servigco especifica, transferéncia de conhecimento, que
consistira no fornecimento de informacdes e subsidios para que a
equipe técnica da nova CONTRATADA obtenha todo o conhecimento
necessario ao perfeito entendimento do funcionamento dos cédigos,
arquitetura, dados, objetos, fungdes, construgdo e instalagdo da
solucado SGPe;

19.2.6. A atividade de transferéncia de conhecimento podera prever palestras,
treinamentos e repasses, presenciais ou remotos, a critério da equipe
técnica da CONTRATANTE. Para atendimento dessa atividade,
podera ser necessario estimativa de esfor¢o, negociacao de prazo e
elaboracao de orcamento comercial especifico.
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APENDICE | - DESCRIGAO DA SOLUGAO EM USO

1. RELACAO DOS SOFTWARES

1.1. Na tabela a seguir, € apresentada a relagdo das solugbes a serem
mantidas, contidas nesta contratagao:

Sistemas

GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

GESTAO DO AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO SEGURO

PORTAL DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

o|o|®m|»

APLICATIVO MOBILE

1.1.1. GESTAO PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

Resumo: permite a autuacido, tramitagcdo e rastreabilidade dos processos
administrativos fisicos e digitais no ambito do Governo do Estado de Santa Catarina,
com recursos para a inclusao de pecas processuais e visualizagao dos processos
de forma eletrdnica. Dispbe de ferramenta de certificado e assinatura digital prépria
do sistema e ICP-Brasil, que garantem a autoria, autenticidade e irretroatividade de
documentos digitais inseridos. Possibilita, por meio de recursos de workflow,
automatizar fluxos de trabalho de forma a padronizar procedimentos relacionados
aos processos administrativos da Instituicio.

Descrigao Detalhada:

1.1.1.1.
1.1.1.2.

1.1.138.

1.1.1.4.

1.1.15.

1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.1.8.

1.1.1.9.

Permite gerenciar e manter processos fisicos e digitais;
Permite a anexagéo de documentos digitais aos processos (pegas do
processo);

Permite utilizar certificados e assinaturas digitais no cadastro do
processo, na anexagao das pecgas do processo e em suas tramitacoes
e pareceres;

Permite gerar etiquetas de identificagdo para a capa do processo;
Permite utilizar recurso de pesquisa fonética para localizagao de
nomes de interessados dos processos (pessoas fisicas ou juridicas);
Permite registrar as tramitagdes fisicas ou digitais dos processos.
Cada tramitagdo devera compreender no minimo origem e destino,
data e hora do encaminhamento e do recebimento, prazo e parecer
(despacho);

Permite anexar um parecer elaborado em editor de texto usual como
uma peca do processo, sem a necessidade de digita-lo novamente no
sistema;

Permite a recusa de processos. Ao encaminhar um processo, o setor
de destino podera recusa-lo através do sistema. Nesse caso, o
processo devera retornar automaticamente para o setor que o
encaminhou;

Permite visualizacio de todos os documentos anexados ao processo,
e suas respectivas paginas, possibilitando que o usuario navegue pelo
processo sem a necessidade de sua impresséao;




1.1.1.10.

1.1.1.11.

1.1.1.12.

1.1.1.13.

1.1.1.14.

1.1.1.15.

1.1.1.16.

1.1.1.17.

1.1.1.18.

1.1.1.19.

1.1.1.20.

1.1.1.21.

1.1.1.22.

1.1.1.23.

1.1.1.24.

1.1.1.25.
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Permite o cadastro de volumes de processos fisicos com o respectivo
numero de paginas de cada volume, possibilitando que os volumes
dos processos possam ser tramitados em conjunto;

Permite o cadastro de jungdes dos processos, fazendo com que
sempre que dois ou mais processos forem juntados, apenas o
processo referéncia possa ser tramitado;

Permite o cadastro de vinculacdo de processos, criando uma
associagao entre eles. Processos vinculados devem tramitar de forma
independente;

Permite classificar um processo como sigiloso. Apenas usuarios
autorizados poderao ter acesso aos dados cadastrais e andamento
dos processos sigilosos;

Permite emitir guia de registro de tramitagao, permitindo a confirmacéao
do recebimento do processo fisico no setor de destino;

Permite o arquivamento de processos. Para os processos fisicos
permite informar os dados da sua localizagdo fisica (estante,
prateleira, caixa, etc.). Depois de arquivados, os processos nao
poderao ser movimentados;

Permite a reabertura de processos arquivados, possibilitando que o
referido processo seja novamente movimentado.

Possui funcionalidade para exibicdo de avisos ao usuario com o
objetivo de informar, no momento em que conectar ao sistema, dados
relativos a processos encaminhados para o setor que ainda nao
tiveram confirmacao de recebimento; processos com prazo vencido €;
processos encaminhados pelo usuario e que foram recusados pelo
setor de destino.

Permite a utilizagdo de workflow para tramitacido de processos que
possuem um fluxo de trabalho definido.

Permite identificar papéis para os participantes (responsaveis) em
uma tarefa definida no workflow. Sao identificados os seguintes tipos
de papéis:

Setor: o processo devera ser encaminhado para um setor especifico.
Nesse caso, quando a tarefa é iniciada pelo workflow, todos os
usuarios associados ao setor indicado no fluxo visualizarao o processo
na sua fila de trabalho.

Usuario: o processo devera ser encaminhado para um usuario
especifico. Nesse caso, apenas o usuario indicado visualizara o
processo na sua fila de trabalho.

Cargo: o processo devera ser encaminhado para um cargo/fungao.
Nesse caso, o processo devera ser encaminhado para o usuario do
sistema que exerce a fungéo indicada no fluxo.

Permite que ao término de cada tarefa do workflow o processo seja
automaticamente encaminhado para a fila de trabalho do setor/pessoa
indicado no fluxo definido para o processo.

Permite o envio de notificagdo por e-mail aos envolvidos com o
processo sempre que O prazo estabelecido para uma tarefa for
extrapolado.

Possibilita, a qualquer momento, a interrupgéo do fluxo definido para
um processo. Esta funcionalidade garantira flexibilidade a
movimentagcao nos casos da necessidade de alteragdo do tramite
previamente definido para determinados processos.



1.1.1.26.

1.1.1.27.

1.1.1.28.
1.1.1.29.

1.1.1.30.

1.1.1.31.

1.1.1.32.

1.1.1.33.

1.1.1.34.

1.1.1.35.

1.1.1.36.

1.1.1.37.
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Permite o cadastro de correspondéncias recebidas pelas unidades da
administragdo direta do Governo do Estado, bem como as suas
tramitacdes.

Permite a gestao das correspondéncias expedidas, com o objetivo de
registrar correspondéncias enviadas de um setor interno para um outro
(correspondéncia  simples), para varios outros  setores
(correspondéncia circular) ou para destinatarios externos. Deve ser
possivel gerar documentos a partir dos dados do cadastro das
correspondéncias internas e externas e de modelos predefinidos pelo
usuario. Os modelos deverao ser elaborados em editor de texto do
proprio sistema. Permite também que o documento gerado seja
impresso ou enviado por e-mail para o destinatario.

Permite a tramitagcdo de correspondéncias expedidas e recebidas.
Permite realizar a consulta de informagdes dos processos
cadastrados, por meio da combinacdo de diversos parametros de
consulta.

Permite a emissao de relatérios de informacdes pertinentes aos
processos administrativos e as correspondéncias recebidas e
expedidas pelas unidades da administragdo direta do Governo do
Estado, que contenham no minimo as seguintes informagdes: dados
basicos do processo, lista de interessados e assuntos,
movimentagdes, volumes, jungbes e vinculagbes do processo;
processos por setor, por interessado, por assunto e por periodo.;
processos com prazo definido, listando para cada setor todos os
processos que possuem prazo para andamento e indicando os
processos que possuem o prazo extrapolado; informagoes basicas de
correspondéncias, relagao de interessados, assuntos e tramitacoes.
Permite recursos de assinatura digital em conformidade com os
padrées ICP-Brasil, visando garantir a integridade, autenticidade,
irretroatividade e autoria de documentos digitais.

Possibilita o cadastro de setores do usuario, permitindo indicar quais
processos poderao ser recebidos e encaminhados pelos usuarios.
Permite o salvamento de relatérios para o formato PDF-Portable
Document Format.

Suporta a criptografia das informagodes trafegadas entre o servidor web
e o browser do usuario, mediante uso de protocolo http seguro
(HTTPS)

Restringe o acesso ao sistema através de login e senha individual,
com cifragem no armazenamento;

Permite autenticar-se no sistema mediante o uso de um certificado
digital ICP-Brasil (eCPF);

Possui software de administragdo da segurangca do sistema,
compreendendo as seguintes funcionalidades e recursos minimos:
Inclusédo, exclusao, alteragdo e consulta de usuarios e de grupo de
usuarios; Definicdo de logins e senhas de acesso para autenticagao
dos usuarios perante o sistema; Definicdo de direitos e privilégios,
atribuindo permissdes de acesso dos usudrios as paginas (telas) da
aplicacao, tanto por grupo de usuarios como de forma individualizada;
Copia de permissdes entre perfis de usuarios; Alteragdao de senhas;
Administracao dos parametros de segurancga do sistema, como prazo
de validade das senhas dos usuarios, bloqueio da conta do usuario
por sucessivos erros de login e métricas de senha



1.1.1.38.

1.1.1.39.

1.1.1.40.

1.1.1.41.

1.1.1.42.

1.1.1.43.

1.1.1.44.

1.1.1.45.

1.1.1.46.

1.1.1.47.

1.1.1.48.

1.1.1.49.

1.1.1.50.

1.1.1.51.
1.1.1.52.
1.1.1.53.

1.1.1.54.

1.1.1.55.

1.1.1.56.

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Permite impor regras (politica) de composi¢cdo das senhas dos
usuarios;

Manutencdo de registro das operacdes realizadas pelos usuarios
(auditoria), em pontos determinados e ac¢ées criticas;

Historico de logins, registrando data e horario no qual cada usuario
acessou o sistema;

Tela prépria para consulta das operagdes registradas no log de
auditoria

Apds o login com sucesso no sistema, apresenta ao usuario a data e
hora do ultimo login bem-sucedido e do ultimo login invalido
Mecanismo de geracéo de senha solicitada pelo usuario quando este
esquece a sua senha, sem a intervengcdo humana. A senha deve ser
enviada ao usuario por e-mail

Dispde de workflow nativamente integrado, utilizando “engine” (motor)
especifico para este fim, responsavel pela coordenacao da execucao
dos fluxos nele publicados

A modificagao de fluxos pré-existentes e sua republicacao permite dar
origem a uma nova versdo do fluxo, sendo mantidas as versdes
anteriores.

A solucéo de workflow gerencia a execucao das diferentes versdes de
um mesmo fluxo, sequenciando o tramite das tarefas e passos
exatamente como estavam definidas na respectiva verséo.

O motor de workflow mantém o estado dos processos em execugao e
de suas variaveis, bem como realizar o gerenciamento da execugao
das tarefas programadas, incluindo o controle de estado de tarefas
com intervengdo humana ou executadas mediante temporizadores
(“timers”).

Em tempo de execucdo do fluxo, o sistema possibilita que o usuario
visualize em qual ponto/atividade o processo se encontra no momento
€ quais suas possiveis proximas tarefas

Dispbe de um editor visual para criagdo e manutencao das definicdes
dos fluxos de trabalho. Possui interface gréafica e permite o uso de
recursos de arrastar e soltar para o desenho dos elementos do fluxo
de trabalho.

O editor visual prové facilidade de uso e produtividade ao usuario na
definigdo de fluxos, permitindo a utilizagéo de recursos de arrastar e
soltar para as seguintes situacoes:

Criar novas tarefas, transi¢des, pontos de inicio e fim do fluxo
Reposicionar (mover) os elementos da definicao do fluxo

Criar e mostrar os participantes do fluxo através de faixas (raias
paralelas), que agrupam as atividades de cada participante;

As referidas faixas suportam, pelo menos, a definicdo de participantes
dos tipos “usuario envolvido”, “setor envolvido” e “cargo/fungéo
envolvido”

As faixas sao totalmente integradas aos cadastros existentes no
sistema. Por exemplo, no caso de uma faixa do tipo “usuario”, sera
permitido definir, no designer de fluxos, quem sera este usuario,
atrelando-o ao cadastro de pessoas existente no sistema. O mesmo
requisito aplica-se aos demais tipos de faixas e respectivos cadastros
no banco de dados.

A composigéo dos fluxos permite contemplar os seguintes tipos de
elementos: atividades/tarefas, participantes, transicbes de tarefas,
temporizadores, sequéncia de execucao e disparo de eventos



1.1.1.57.

1.1.1.58.

1.1.1.59.

1.1.1.60.

1.1.1.61.

1.1.1.62.

1.1.1.63.

1.1.1.64.

1.1.1.65.

1.1.1.66.

1.1.1.67.

1.1.1.68.

1.1.1.69.

1.1.1.70.

1.1.1.71.

1.1.1.72.

1.1.1.73.
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O editor visual permite a impressdo do modelo visual do fluxo das
atividades, bem como dispor de recurso de prévia de impressao (“print
preview”). Para fluxos que ocupem multiplas paginas horizontal e/ou
verticalmente, o editor deve mostrar as marcas de corte do diagrama.
O editor de fluxos é capaz de gerar relatério tabular com as
informacdes do fluxo, contendo, no minimo, os participantes, as
atividades/tarefas e as transicoes.

Em sua forma descritiva, os fluxos sao representados em formato
XML.

O editor possibilita o salvamento (exportagao) da definicao do fluxo
para arquivo XML.

O editor possibilita a importacdo de um fluxo através de um arquivo
XML que obedeca ao padrao definido pelo editor.

A definicao/declaracao dos fluxos é armazenada na base de dados do
SGBD.

Permite o cadastro de classes de documentos de um plano de
classificacao. Estas classes devem ser organizadas em uma estrutura
hierarquica

Fornece mecanismos de "check-out" e "check-in" para controle de
edicdo concorrente de documentos.

O sistema permite criar uma pasta controlada para cada processo
cadastrado.

No caso de pastas de processos, o sistema garanti que apenas os
documentos cadastrados na tramitagao atual do processo possam ser
alterados. Assim sendo, o sistema impede a alteragdo destes
documentos a partir do momento em que o processo é tramitado a
outro setor

Permite impressao sequencial de todos os documentos adicionados a
uma pasta de processo de acordo com a ordem em que foram
adicionados

Permite a funcionalidade de criar tarefas em um processo
administrativo na fila de trabalho. Os seguintes metadados séao
registrados: tipo da tarefa, descrigdo da tarefa, prazo, responsaveis.
Permite criar mais de wuma tarefa para que diferentes
unidades/usuarios possam trabalhar de forma paralela no processo.
Permite associar uma ou mais unidades/usuarios como responsavel
de uma mesma tarefa do processo de forma que qualquer um deles
possa finalizar tarefa.

Permite que um dos usuarios responsaveis pela tarefa possa iniciar e
trabalhar na atividade. Somente a pessoa que estiver com a atividade
atribuida pode executa-la.

Permite encerrar uma tarefa. Os seguintes metadados podem ser
registrados: descri¢do da finalizagdo e data de finalizagao

Permite a configuragdo pelo préprio usuario quanto aos tipos de
notificagdo que deseja receber, via sistema e/ou e-mail:
Encaminhamento interpessoal: sera notificado quando
processos/documentos/correspondéncias  forem  encaminhados
interpessoalmente para o usuario; Encaminhamento para meu setor:
sera notificado quando processos/documentos/correspondéncias
forem encaminhados para o(s) setor(es) do usuario selecionado;
Encaminhamento de setor especifico: sera notificado quando
processos/documentos/correspondéncias forem encaminhados por
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um determinado setor (setor origem) para o(s) setor(es) do usuario
(meu setor).

Encaminhamento de favoritos: sera notificado quando ocorrer
tramitagdes de processos/documentos/correspondéncias favoritados
pelo usuario.

Encaminhamento  com prazo: sera notificado = quando
processos/documentos/correspondéncias encaminhados com prazo
estiverem com ele a vencer/vencido;

Solicitagcdo de assinatura em peca: sera notificado quando for
solicitada sua assinatura em peca de
processos/documentos/correspondéncias.;

Resposta de solicitagdo de assinatura em peca: sera notificado
quando cada assinatura de uma pecga solicitada pelo usuario for
assinada ou recusada.

Criagao de tarefa: sera notificado os responsaveis quando for criado
uma tarefa em processos/documentos.;

Finalizacdo de tarefa: sera notificado o criador da tarefa quando a
tarefa for finalizada por um dos responsaveis

Permite a criagdo de modelos de documentos por meio de editor de
texto integrado.

Permite, ao criar um modelo no editor de texto integrado, que o usuario
coloque campos para intercambio de dados entre a aplicacdo e o
editor. A lista de campos abaixo é fornecida:

Data de cadastro do processo;

Numero completo do processo;

Descricdo resumida do processo

Data e hora de autuagao do processo;

Descri¢ao do tipo do processo (fisico/digital);

Nome do interessado principal do processo.

Permite associar um modelo de documento as unidades, de forma que
somente as unidades associadas a um determinado modelo possam
utiliza-lo.

Permite disponibilizar editor para criacdo de formularios de forma
visual, sem a necessidade de programac&o.

Permite disponibilizar, na ferramenta de desenho de formularios, os
seguintes componentes: titulo, entrada de texto do tipo: Unica linha,
multiplas linhas, somente numeros, somente moeda, data, CPF,
CNPJ, senha; botdes de selegdo formato radio e check; upload de
arquivos, link, imagem, botao de acao e tabela editavel.

Permite a criagao de mascaras de campos no formulario. Durante o
preenchimento do formulario, permite a validagdo se o valor
preenchido pelo usuario final € compativel com a mascara do campo.
Permite a inclusdo de ajuda para preenchimento dos campos dos
formularios eletrénicos, ficando a instrugéo acessivel ao usuario final,
durante o preenchimento do formulario

Permite a utilizacdo de servicos do tipo REST nos formularios
eletrénicos para:

Criagao de listas com valores pré-determinados;

Preenchimento automatico de valores de campos.

Permite a criagdo de certificados a partir de unidade certificadora
Permite emitir certificados aos usuarios do sistema

Permite assinar os documentos em PDF com o certificado gerados no
sistema validando o login e senha do usuario
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1.1.1.99. Permite a validacdo e autenticacao do certificado digital gerado pela
unidade certificadora do sistema

1.1.1.100.Permite solicitar assinaturas de documentos para usuarios do sistema
sem a necessidade de tramitar o processo

1.1.1.101.Permite assinar um ou mais documentos com uma Unica acao de

assinatura

1.1.1.102.Permite recusar a solicitacao de assinatura mediante a justificativa
textual

1.1.1.103.Permite favoritar os usuarios para solicitacdo de assinaturas
recorrentes

1.1.1.104.Permite gerenciar as solicitagbes de assinaturas em um lista por
usuario ou setor solicitante, usuario ou setor assinante

1.1.1.105.Permite que o usuario com a carga do processo possa cancelar a
solicitacdo de assinatura

1.1.1.106.Permite a criagao de certificados a partir de unidade certificadora.

1.1.1.107.Permite emitir certificados aos usuarios do sistema.

1.1.1.108.Permite assinar os documentos em PDF com o certificado gerados no
sistema validando o login e senha do usuario.

1.1.1.109.Garante a validagéo e autenticacao do certificado digital gerado pela
unidade certificadora do sistema.

1.1.1.110.Permite solicitar assinaturas de documentos para usuarios do sistema
sem a necessidade de tramitar o processo.

1.1.1.111.Permite assinar um ou mais documentos com uma Unica acado de

assinatura.

1.1.1.112.Permite recusar a solicitacdo de assinatura mediante a justificativa
textual.

1.1.1.113.Permite favoritar os usuarios para solicitacdo de assinaturas
recorrentes.

1.1.1.114.Permite gerenciar as solicitacbes de assinaturas em uma lista por
usuario ou setor solicitante, usuario ou setor assinante.

1.1.1.115.Permite que o usuario com a carga do processo possa cancelar a
solicitacdo de assinatura.

1.1.1.116.No que tange a busca de documentos:

1.1.1.117.Possibilita a normalizagao, indexacao e recuperacio de dados;

1.1.1.118.Permite indexar termos e documentos com a finalidade de permitir
acesso rapido durante a consulta dos dados;

1.1.1.119.Permite expandir a consulta do usuario através do uso de dicionarios
do tipo Thesaurus e mapeamento de conceitos na forma de
Ontologias;

1.1.1.120.Permite recuperar os documentos de acordo com seu grau de
similaridade;

1.1.1.121.Permite atingir um alto grau de precisdo na recuperagao de
informacdes no resultado das buscas semanticas;

1.1.1.122.Permite que o usuario resgate informagdes armazenadas no banco de
dados, baseado nas caracteristicas dos documentos, a serem
definidos pela SEA.

1.1.1.123.Possui controle de acesso e de privilégios;

1.1.2. GESTAO DO AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO SEGURO.

Descricao Resumida: permite o controle e armazenamento de documentos
avulsos em repositorio gerenciado a partir de perfis de acesso. Permite a



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

colaboragao de varias pessoas na elaboracdo desses documentos. Gestao da
tabela de temporalidade e destinacdo dos documentos da organizacéo, a partir de
controles como prazo de guarda da fase corrente, prazo de guarda da fase
intermediaria, destinacao final, até o seu arquivamento. Realiza o versionamento
das modificagbes realizadas, além de pesquisa, navegagado e visualizagdo dos
documentos por controle de acesso. Os mesmos poderéo ser integrados ou ndo ao
modulo de gestao digital de processos administrativos

Descrigao Detalhada:

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.25.

1.1.2.6.

1.1.2.7.
1.1.2.8.

1.1.2.9.

1.1.2.10.
1.1.2.11.
1.1.2.12.
1.1.2.13.
1.1.2.14.
1.1.2.15.

1.1.2.16.

1.1.2.17.

1.1.2.18.

1.1.2.19.

Permite a producdo e a captura dos documentos arquivisticos da
Instituicdo em formato digital, possibilitando o armazenamento de tais
documentos em um dos trés dominios abaixo:

Espaco individual: corresponde ao espaco designado para cada
funcionario;

Espacgo do grupo: corresponde ao espago designado para cada grupo
de trabalho ou setor;

Espaco geral: corresponde ao espago para os documentos de
interesse de toda a instituicao.

Permite que os responsaveis pelos espacos criem pastas e subpastas
(estrutura hierarquica) para organizacao dos documentos arquivisticos
de seu interesse;

Permite garantir que sejam executadas as seguintes a¢des durante a
etapa de captura:

Registrar os documentos convencional ou digital;

Classificar o documento de acordo com o plano de classificacdo da
instituicao;

Indexar o documento para possibilitar a consulta pelo seu conteudo;
Atribuir permissao e/ou restricdo de acesso ao documento.

Permite a captura de documentos arquivisticos nas seguintes formas
Captura de documento produzido em arquivo digital fora do sistema;
Captura de documento produzido dentro do sistema em editor de texto
integrado a ferramenta.

Permite manter um identificador Unico para os documentos produzidos
ou capturados pela Instituicao

Integrado ao sistema corporativo onde esta definido o plano de
classificacado da Instituicao.

Integrado ao Gestao de Processos Administrativos, a fim de permitir a
criacdo de um novo processo administrativo a partir de um documento
armazenado no Médulo de Gestéo Arquivistica.

Integrado ao Gestéo de Processos Administrativos, permitindo que um
documento armazenado no Mdédulo de Gestdo Arquivistica seja
incluido como uma peca de determinado processo administrativo.

Na gestdo documental, o sistema permite a colaboragcdo entre os
usuarios através da possibilidade de inclusdo de comentarios no
documento;

Fornece mecanismos para controle de edicdo concorrente dos
documentos arquivisticos gerenciados pelo modulo de gestao
documental, impedindo que mais de um usuario edite o documento ao
mesmo tempo. Somente o usuario que bloquear o documento para
edicao é que devera poder altera-lo. Os demais usuarios com acesso
ao documento deverdo poder visualiza-lo até que o documento seja
liberado por aquele que o bloqueou. O documento em edigdo nao
podera estar associado a um processo administrativo.
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1.1.2.21.

1.1.2.22.

1.1.2.23.

1.1.2.24.

1.1.2.25.

1.1.2.26.

1.1.2.27.

1.1.2.28.

1.1.2.29.

1.1.2.30.

1.1.2.31.

1.1.2.32.

1.1.2.33.

1.1.2.34.
1.1.2.35.

1.1.2.36.

1.1.2.37.

1.1.2.38.
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Permite o envio de aviso aos usuarios que possuem permissao de
acesso a determinado documento, informando-os quando alguém
realizar o bloqueio do documento para edicdo ou quando da sua
liberagdo para que outros usuarios possam dar continuidade na
elaboracéo ou revisao do mesmo. O documento em edi¢cdo nao podera
estar associado a um processo administrativo.

Permite a visualizacdo, mediante interface amigavel, do contetido dos
documentos armazenados no gerenciador bem como suas respectivas
paginas e metadados. Através do componente de visualizagao deve
ser possivel apresentar os documentos em pdf, jpeg, video e som.
Permite controlar as diversas versdes de um documento, gerando uma
nova versao toda vez que este for alterado pelos usuarios. Somente
documentos em elaboracdo devem ter suas versdes gerenciadas, ja
qgue os documentos publicados (concluidos) ndo podem ser alterados,
independentemente de estarem ou ndo associados a um processo
administrativo.

Permite a visualizac&o de versdes anteriores do documento no Mdodulo
de Gestao Arquivistica, desde que o documento nao esteja vinculado
a um processo administrativo.

Permite a visualizag&do do historico de tramitagcbes de um documento
desde que ele ndo esteja vinculado a um processo administrativo.

Permite marcar uma pasta documental como favorita (bookmark) para
agilizar o acesso as informagdes da pasta.

Permite a definicdo de restricdes de acesso a leitura, escrita e/ou
exclusao de pastas e documentos gerenciados pelo Mddulo de Gestao
Arquivistica. Essas restricbes de acesso devem ser aplicadas para
setores, usuarios ou funcbes de usuario.

Permite mover as pastas e os documentos para outro dominio ou
pasta do Médulo de Gestao Arquivistica, herdando as permissbes do
destino.

Permite a cépia de documentos e pastas para qualquer ponto da
estrutura hierarquica de pastas do Modulo de Gestao Arquivistica,
herdando as permissdes do destino.

Permite a busca no conteudo textual dos documentos capturados e
gerenciados pelo Médulo de Gestao Arquivistica.

Possui os seguintes relatérios em grafico e planilha, gerados em PDF
e XLS:

Documentos por periodo: o sistema permite gerar um relatério dos
documentos produzidos em determinado periodo de entrada.
Documentos por classe do plano de classificagdo: o sistema permite
gerar um relatério dos documentos associados a uma determinada
classe.

Documentos por setor: o sistema permite gerar um relatério dos
documentos que estao no setor.

Permite informar dados sobre a localizagao fisica do documento.
Permite, no momento do encaminhamento, informar se o documento
fisico esta tramitando junto com o digital.

Permite alterar a localizagao fisica do documento somente pelo
usuario que detém o documento fisico.

Permite encaminhar o documento para usuarios e/ou setores ou para
um conjunto dos mesmos.

Permite visualizar o histérico de movimentagées do documento.
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Permite visualizar todos os documentos encaminhados para o usuario
em uma fila de trabalho.

Possui os seguintes agrupamentos na fila de documentos do usuario:
Recebidos.

Enviados.

Permite salvar uma copia dos documentos apresentados na sua fila
de trabalho para uma pasta do gerenciador de documentos

Permite visualizar o documento e seus metadados na prépria fila de
trabalho de documentos do usuario, sem a necessidade de trocar de
interface

Permite a geracdo de documentos com base nos modelos
previamente definidos pela instituicdo por meio da funcionalidade de
criacao de modelos do proprio sistema. Esta funcionalidade deve estar
disponivel no gerenciador de documentos.

Durante a geracao da pega a partir de um modelo, os campos inclusos
no modelo sado preenchidos automaticamente pelo sistema
(mesclagem de informacgdes), sem a utilizagdo de macros. As pecas
geradas devem ficar disponiveis para edicdo em modo rascunho
(minuta) no gerenciador de documentos.

Permite a geracdo de minutas de documentos (rascunhos) que
poderdo ser encaminhadas para outro usuario do mesmo setor ou de
setor diferente, para avaliagao e/ou edigao do documento.

Permite a criagao de documento em branco por meio do editor de texto
acoplado ao sistema. Os documentos em branco devem ficar
disponiveis para edicdo em modo de rascunho (minuta). Tais
documentos poderdo ser associados a um processo administrativo
somente apods a finalizacao e publicacdo do documento.

Permite assinar uma minuta de documento (rascunho) gerenciado
pelo Modulo de Gestao Arquivistica. Depois de assinada, a minuta
deve permanece em elaboragdo. Quando publicada, a minuta deve
manter as assinaturas existentes. Sempre que o contetido da minuta
for alterado, a assinatura deve ser descartada.

Permite o uso de certificados digitais, padrao ICP-Brasil, para
assinatura dos documentos armazenados no Moddulo de Gestéo
Arquivistica, que nao estejam associados a um processo
administrativo.

Permite o uso de certificados digitais, padrdo ICP-Brasil, para
assinatura de documentos em elaboracao (minuta), gerenciados pelo
Modulo de Gestao Arquivistica. Este comportamento deve estar
disponivel para documentos que ndo estdo associados a processos
administrativos.

Permite o uso de certificados digitais, padrao ICP-Brasil, para
assinatura das coépias de documentos gerenciadas pelo Médulo de
Gestéao Arquivistica, desde que nao estejam associadas a processos
administrativos;

Permite a inclusdo de multiplas assinaturas digitais num mesmo
documento armazenado no gerenciador, desde que n&o esteja
associado a processos administrativos;

O maddulo de escaneamento permite a gravagdo de documentos nos
formatos: JPG, GIF, BMP e PDF.

Deve estar integrado ao plano de classificagdo e tabela de
temporalidade disponivel no Gestao de Processos Administrativos.
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Disponibiliza relatério que apoie a gestdo da tabela de temporalidade
e destinagdo, contendo as seguintes informagdes:

Nome e codigo da classe.

Status (ativa/inativa

Indicador se pode associar documentos/processos a classe.

Prazo da fase corrente.

Prazo da fase intermediaria.

Destinacao.

Disponibiliza recursos integrados a tabela de temporalidade para
implementar acbes de destinagcdo de processos cadastrados no
Sistema de Gestédo de Protocolo Eletrénico do Governo do Estado de
Santa Catarina.

Permite acompanhar automaticamente os prazos de guarda
determinados para a classe a qual o documento/processo pertence e
disponibiliza-los para avaliacao e destinagao quando aplicavel.
Disponibiliza funcionalidade para listar os documentos e processos
arquivados que ja cumpriram o prazo de guarda previsto, para que o
usuario defina a destinagdo. Os filtros de pesquisa para gerar a
listagem devem ser: classe e fase (corrente ou intermediaria) ou
numero do processo/documento;Permite solicitar a confirmacao do
usuario sempre que uma acao de destinagao for solicitada.

Permite a eliminagao de documentos e processos de forma irreversivel
a fim de que nao possam ser restaurados por meio da utilizagao
normal do sistema.

Permite que o wusuario registre uma observagdo para o
documento/processo que esta sendo eliminado.

Permite gerar um relatorio com os documentos e processos que serao
eliminados. Esta listagem possui o numero do documento/processo e
uma observacgao.

Permite imprimir a listagem de todos os documentos e processos que
atingiram o prazo de guarda.

Permite que o usuario defina a destinagdo para os documentos e
processos que atingiram um prazo de guarda. As agbes devem ser:
Guarda permanente.

Eliminacao

Mudanga para fase intermediaria, somente quando o
documento/processo estiver na fase corrente

Reavaliacao.

Permite, para os processos/documentos que foram eliminados, gerar
um termo de eliminagao e substituir automaticamente o documento por
este termo. Este termo deve possuir os seguintes dados: dia, més,
ano, 6rgao e codigo da classe. No caso de eliminagao de um processo,
o termo deve ser inserido na pasta do processo substituindo todos os
documentos do processo pelo termo gerado.

Permite impedir que um documento/processo seja reaberto quando
ele estiver em guarda permanente ou eliminado.

Acompanha automaticamente os prazos de guarda determinados para
a classe a qual o documento pertence.

Permite listar os documentos que ja cumpriram o prazo de guarda
previsto para avaliagdo de acordo com a tabela de temporalidade da
instituicao.

Permite destinar os documentos de acordo com a tabela de
temporalidade da instituicdo. As agdes sao:
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1.1.2.80. Guarda permanente

1.1.2.81. Eliminagao

1.1.2.82. Mudanga para fase intermediaria — somente quando o documento
estiver na fase corrente;

1.1.2.83. Reavaliagao

1.1.2.84. Permite reagendar a avaliagdo de documentos para uma nova data.

1.1.2.85. Permite a eliminagdo de documentos de forma irreversivel a fim de
que ndo possam ser restaurados por meio da utilizacdo normal do
sistema.

1.1.2.86. Permite a inser¢do de observacdes para cada documento que esta
sendo eliminado.

1.1.2.87. Permite solicitar a confirmacido do usuario sempre que uma agao de
destinacao for solicitada.

1.1.2.88. Permite realizar a eliminacdo de documentos de forma que néo
possam ser restaurados por meio de utilizagao normal do sistema.

1.1.2.89. Permite emitir um relatério dos documentos que serao eliminados.

1.1.2.90. Para os documentos que foram eliminados, € gerado um termo de
eliminagdo que substitui automaticamente o documento por esse
termo.

1.1.2.91. Para os documentos que foram guardados permanentemente, é
gerado um termo de guarda permanente que substitui
automaticamente o documento por esse termo.

1.1.2.92. Permite notificar periodicamente os usuarios informado a lista de
documentos disponiveis para avaliagao.

1.1.2.93. Permite restringir a avaliagdo de forma que cada usuario visualize os
documentos no qual tem permissao.

1.1.2.94. Ao ocorrer atualizagbes no tempo de guarda da classe do documento,
automaticamente a data de guarda dos mesmos deve ser atualizada.

1.1.2.95. Solugdo para armazenamento de documentos digitais, visando
gerenciar grandes volumes de documentos eletrdnicos, especialmente
aqueles que nao sofrem alteracao.

1.1.2.96. Permite arquivamento e preservagao de conteudo fixo de longo prazo.

1.1.2.97. Possui protecdo contra modificagbes ou remocgao indevida,
viabilizando o controle de integridade e conformidade dos
documentos.

1.1.2.98. Permite inserir documentos na solugao de armazenamento seguro
juntamente com as informagdes da politica de retengao.

1.1.2.99. Permite pausar a contagem da politica de retengdo associada a um
determinado documento.

1.1.2.100.Permite a retomada da politica de retencdo de um determinado
documento.

1.1.2.101.Permite o controle e gestao dos planos de classificagdo quanto aos
assuntos e classes

1.1.2.102.Permite o versionamento do plano de classificagdo referentes aos
documentos fisicos e digitas.

1.1.2.103.Permite gerenciar os planos de classificagdo por Orgdo de forma a
diferencia-los quanta a tabela de classificagdo dos assuntos meios e
finalisticos de cada Orgéo.

1.1.2.104.Permite incluir e ser compativel com o plano de classificagdo do 6rgao
ou entidade. O plano de classificagdo dos integrantes do SINAR deve
estar de acordo com a legislacdo e ser aprovado pela instituigdo
arquivistica na esfera de competéncia especifica.
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1.1.2.105.Permite garantir a criagao de classes, subclasses, grupos e subgrupos
nos niveis do plano de classificacdo de acordo com o método de
codificacdo adotado. Por exemplo, quando se adotar o método
decimal para codificacdo, cada classe pode ter no maximo dez
subordinagdes, e assim sucessivamente.

1.1.2.106.Permite a usuarios autorizados acrescentar novas classes sempre que
necessario.

1.1.2.107.Permite registrar a data de abertura de uma nova classe no respectivo
metadado.

1.1.2.108.Permite registrar a mudanca de nome de uma classe ja existente no
respectivo metadado.

1.1.2.109.Permite o deslocamento de uma classe inteira, incluidas as
subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela classificados, para
outro ponto do plano de classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer
o registro do deslocamento nos metadados do plano de classificagéo.

1.1.2.110.Permite que usuarios autorizados tornem inativa uma classe em que
nao sejam mais classificados documentos.

1.1.2.111.Permite impedir a eliminacdo de uma classe que tenha documentos
nela classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer a partir do momento
em que todos os documentos ali classificados tenham sido recolhidos
ou eliminados, e seus metadados apagados, ou que esses
documentos tenham sido reclassificados.

1.1.2.112.Permite a associagdo de metadados as classes, conforme
estabelecido no padrdo de metadados, e deve restringir a incluséo e
alteracdo desses mesmos metadados somente a usuarios
autorizados.

1.1.2.113.Permite disponibilizar pelo menos dois mecanismos de atribuigdo de
identificadores a classes do plano de classificacdo, prevendo a
possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
mesma aplicacao:

1.1.2.114.atribuicao de um cédigo numérico ou alfanumérico;

1.1.2.115.atribuicido de um termo que identifique cada classe.

1.1.2.116.Permite assegurar que os termos completos, que identificam cada
classe, sejam unicos no plano de classificagao.

1.1.2.117.Permite a pesquisa e navegagdao na estrutura do plano de
classificacéo por meio de uma interface grafica.

1.1.2.118.Permite a emissdo de relatérios de apoio a gestdo do plano de
classificagdo, incluindo a capacidade de:

1.1.2.119.gerar relatério completo do plano de classificagao;

1.1.2.120.gerar relatorio parcial do plano de classificagao a partir de um ponto
determinado na hierarquia;

1.1.2.121.gerar relatério dos documentos ou dossiés/processos classificados em
uma ou mais classes do plano de classificagao;

1.1.2.122.gerar relatério de documentos classificados por unidade administrativa

1.1.3. PORTAL DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

Descricao Resumida: ferramenta que possibilita que agentes externos como,
cidadaos, empresas fornecedoras, advogados, entre outros, realizem requisi¢cdes
de servigos ao Estado. Permite 0 acompanhamento de informagdes pela Internet,
proporcionando comodidade de acesso sem a necessidade de se deslocar aos
6rgaos prestadores dos servicos.
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Descrigao Detalhada:

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

1.1.3.6.

1.1.3.7.

1.1.3.8.

1.1.3.9.

1.1.3.10.

1.1.3.11.

1.1.3.12.

1.1.3.13.

1.1.3.14.

1.1.3.15.

1.1.3.16.

Permite disponibilizar um médulo para gestdo de servigos para uso
interno do 6rgao, que permita configurar as informagdes necessarias
para o funcionamento do Portal.

Permite, no médulo de gestao de servigos, cadastrar, editar, excluir e
consultar areas de interesse. Tais areas serao usadas para classificar
0Ss servigcos a serem apresentados no Portal.

Permite, no médulo de gestao de servigos, cadastrar, editar, excluir e
consultar os servicos que serao oferecidos no Portal, informando:
nome do servigo, 6rgao responsavel, area de interesse, descricdo
resumida, descricdo detalhada, requisitos para realizar a solicitagao
do servico e links relacionados.

Permite, no cadastro de servicos, informar os seguintes perfis de
usuarios que terdo acesso a determinado servico: visitante, cidadao,
empresa.

Permite, no cadastro de servicos, informar uma lista de documentos
obrigatorios para solicitagdo de determinado servigo.

Permite, no cadastro de servicos, disponibilizar um ou mais
documentos para download referente a um determinado servico.
Permite, no cadastro de servicos, informar se este possuira um
formulario para abertura de processos administrativos. O uso de
formulario ndo sera obrigatério, ou seja, permite cadastrar servigos
sem formulario de abertura.

Permite associar um assunto ao um servigco do portal, para que no
momento do cadastro do processo via portal de servigos, o sistema
autue o processo com o assunto vinculado ao servigo.

Permite o cadastro de pessoas fisicas e juridicas no Portal, informando
CPF/CPNJ, nome, endereco e senha de acesso. Apds a conclusao do
cadastro do usuario, sera enviado um e-mail automatico de
confirmacgao.

Permite ativar o login do usuario somente quando este clicar no link de
confirmacao enviado no e-mail.

Permite disponibilizar funcionalidade de login no Portal informando
CPF/CNPJ e senha de acesso. O acesso ao moédulo s6 é permitido se
o login do usuario estiver ativo.

Permite disponibilizar funcionalidade para alteragao de senha. Permite
garantir que o usuario esteja logado no Portal para realizar a alterag&o.
Permite disponibilizar opg¢ao para obter uma nova senha de acesso ao
Portal, informando o CPF/CNPJ do usuario. Permite o envio
automatico de um e-mail com as instru¢des para obtencdo da nova
senha.

Permite, na funcionalidade de Consulta de Processos, a consulta de
informagbes sobre um determinado processo, apresentando como
resultado as seguintes informagbes: data de abertura do processo,
orgao, tipo (fisico ou digital), assunto, detalhamento, situagdo (em
andamento, arquivado), nome dos interessados, data de recebimento,
data de encaminhamento e tarefas.

Permite a busca através do numero na Consulta de Processos
Administrativos.

Permite possuir funcionalidade para conferéncia das pegas assinadas
com certificado digital. Para visualizar a pega digital, permite a
exigéncia de que o usuario informe 0 nimero do processo e o codigo
de acesso apresentado na tarja lateral da copia impressa.
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1.1.3.17. Permite, na funcionalidade de conferéncia de pecas assinadas, exibir
o conteudo do documento digital bem como as assinaturas digitais
nele contidas: nome do assinador e data de assinatura.

1.1.3.18. Permite apresentar a lista dos processos administrativos nos quais o
usuario logado é o interessado.

1.1.3.19. Permite a abertura de um processo para determinado servigco pela
Internet quando houver formulario associado.

1.1.3.20. Permite garantir que, para solicitar um servi¢o pela Internet, o usuario
esteja logado no Portal.

1.1.3.21. Permite, ao concluir o cadastro do processo administrativo através do
formulario criado por meio da ferramenta visual:

1.1.3.22. Gerar automaticamente o processo digital e seu respectivo numero,
considerando que o usuario logado sera o interessado do processo e
0 assunto processual € o assunto associado ao servigo;

1.1.3.23. Gerar automaticamente um PDF para armazenamento dos dados
preenchidos no formulario pelo usuario final,

1.1.3.24. Incluir automaticamente o PDF na pasta digital do processo.

1.1.3.25. Permite disponibilizar o processo administrativo cadastrado no Portal
na fila de trabalho da unidade responsavel. Permite identificar
automaticamente a unidade responsavel com base nas configuracoes
para cadastro de processo.

1.1.3.26. Permite que os usuarios do portal utilizem certificados digitais, padrao
ICP-Brasil, para assinar documentos solicitados pelo Orgao.

1.1.3.27. Permite a emissao de certificado digital para usuarios do portal por
meio de Unidade Certificadora.

1.1.3.28. Permite que os usuarios do portal possam assinar documentos com
certificados digitais emitidos pelo sistema, baseados na autenticagéo
de login e senha.

1.1.3.29. Garante a validagao e autenticacao do certificado digital gerado pela
unidade certificadora do sistema.

1.1.3.30. Permite a criacdo de pendéncias para o usuario do portal, passa
resolver com a resposta da duvida e/ou inclusdo de documentos
solicitados.

1.1.3.31. Permite que o usuario do portal possa ser informado em pér um
resultado.

1.1.3.32. Permitir a geragao de uma pega no processo quando o usuario do
portal visualizar a pendéncia ou resultado contendo: quem visualizou,
data e hora de visualizagao.

1.1.3.33. Permite que a notificar os responsaveis da pendéncia ou resultado
quando for criado uma agao para eles por meio de e-mail.

1.1.3.34. Permite a criagdo de interessado na gestdo de processos
administrativos quando o usuario do portal ativar seu login.

1.1.3.35. Permite a atualizacdo das informacbes do interessado associado ao
usuario do portal quando for alterado as informagdes cadastrais do
portal.

1.1.4. APLICATIVO MOBILE

1.1.4.1. Permite que os usuarios possam ler o documento a que foram
solicitadas assinatura para o respectivo usuario diretamente no app.

1.1.4.2. Permite que o usuario possa visualizar as informag¢des de: nome do
documento, numero do processo, data da solicitagao, setor solicitante.
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1.1.4.3. Permite visualizar no detalhe da solicitagdo: nome do documento, data
de solicitacdo, nome do solicitante, setor do solicitante, niumero do
processo, setor de competéncia do processo, detalhamento do
processo, interessados do processo.

1.1.4.4. Permite que o usuario possa assinar o documento solicitado com a
assinatura baseada em login e senha.

1.1.4.5. Permite recusar a assinatura de um documento solicitado.

1.1.4.6. Permite obrigar incluir o motivo da recusa da assinatura de documento.

1.1.4.7. Permite atualizar a fila de assinatura pendentes, em integracdo com o
SGPe web.

1.1.4.8. Permite filtrar a fila por meio de um campo de filtro textual.

1.1.4.9. Permite filtrar por: nome do documento, Numero do Processo, Data de
solicitacdo de assinatura e setor solicitante.

1.1.4.10. Permite notificar por meio da central de notificagdo do celular
quando uma nova solicitacdo de assinatura for realizada.
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2. DIMENSOES DO PATRIMONIO DE SOFTWARE A SER MANTIDO
2.1. A seqguir, sdo apresentados dados referentes ao patriménio de software

para o qual sdo requeridos os servigos de suporte técnico e sustentacao

abrangidos nesta contratagio:

2.1.1. Média diaria de aproximadamente 12.000 usuarios utilizando os
sistemas e em média 1.900 usuarios simultadneos;

2.1.2. Bancos de Dados em 1 instancias, com 1.065 tabelas, 3.532
objetos, 28.551 colunas, 1.086 relacionamentos, 2.452 indices,
70 visbes, com aproximadamente 40 terabytes de tamanho.

2.1.3. Patrimbnio documental na ordem de 35 terabytes.

2.1.4. Tamanho da solu¢do — aproximadamente 5.000 Pontos de
Funcéo.

2.1.5. Quantidade de chamados de INCIDENTES DE PRODUCAO —
média de 53 chamados por més.

Tabela 7 — Chamados por més (ano 2022)

Total
jan fev mar abr mai jun Geral
Rétulos de Linha
INCIDENTE DE
PRODUCAO 29 56 70 53 58 53 319
Total Geral 29 56 70 53 58 53 319
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APENDICE Il - REQUISITOS TECNICOS

1. PADROES TECNOLOGICOS DA SOLUGAO A SER MANTIDA
1.1. Os padroées tecnoldgicos nos quais os sistemas especialistas da solugao
foram desenvolvidos e deverdo ser mantidos pela CONTRATADA estao
descritos a seguir:
1.1.1. Banco de Dados: SGBD ORACLE 11G (11.4.11.4 Enterprise Edition).
1.1.2. Arquitetura de Aplicagao:
1.1.2.1.Camada do servidor de aplicagdo compativel com o padrao
Java;
1.1.2.2.Composto pelas camadas de apresentacao (navegador web,
responsavel pela interface de usuario), servidor de aplicagéo
(camada de processamento e regras de negdcio) e banco de
dados (repositério das informacdes dos sistemas);
1.1.3. Servidor de aplicacio:
1.1.3.1. Apache 2.2;

1.1.3.2. Tomcat 7;
1.1.3.3. JB0ss-4.3.0;
1.1.3.4. JBoss-6.2.3 e 6.3.
1.1.3.5. Docker;
1.1.3.6. WildFly 10;
1.1.3.7. HaProxy 1.5;
1.1.3.8. Nginx 1.x.;
1.1.3.9. Rancher/Kubernates.
1.1.4. Camada de apresentacao:
1.1.4.1. AJAX —Asynchronous Javascript And XML;
1.1.4.2. XML- eXtensible Markup Language;
1.1.4.3. HTML - Hypertext Markup Language;
1.1.4.4. JavaScript;
1.1.4.5. JQuery;
1.1.4.6. JSP - Java Server Pages;
1.1.4.7. Grunt;
1.1.4.8. Gulp.js;
1.1.4.9. ReactdS;
1.1.4.10.AngularJs;
1.1.4.11.Flutter.
1.1.5. Sistema operacional: CentOS 7 (v7.4.1708);
1.1.6. Sistema de mensageria utilizando RabbitMQ 4.x;
1.1.7. Sistema de Arquivos distribuido: GlusterFS (v4.1.2);
1.1.8. Sistema de BPM utilizando Flowable;
1.1.9. Sistema de validagao/assinatura utilizando BrySigner
1.1.10. Sistema de OCR utilizando openOCR
1.1.11. Sistema conversor de documentos utilizando libreOffice
1.1.12. Editor de documentos online: OnlyOffice;
1.1.13. Banco de dados orientado a documentos: MongoDB (v3.4.6);
1.1.14. Estrutura de dados em memoria: Redis;
1.1.15. Estrutura de dados em memoria: Hazelcast;



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

1.1.16. Seguranca e controle de acesso: JAAS (Java Authentication and
Authorization Services);

1.1.17. Camada de negdcio/controle:
1.1.17.1. EJB - Enterprise Java Beans;
1.1.17.2. Hibernate;
1.1.17.3. DAO - Data Access Obiject;
1.1.17.4. Struts;
1.1.17.5. Spring boot 1.x/2.x

1.1.18. Geracgao de relatdrios: IReport;

1.1.19. Interface de usuario: baseada em navegador web, compativel com os
navegadores Chrome (versdo 58 ou superior) e Mozilla Firefox
(versao 53 ou superior);

1.1.20. Camada de apresentacao: utiliza as tecnologias HTML, JavaScript,
Java Server Pages e Ajax;

1.1.21. Aplicagdo desenvolvida utilizando o conceito MVC (Model-View-
Controller);

1.1.22. Acesso as bases de dados utiliza tecnologia de mapeamento objeto-
relacional.

1.1.23. Sistemas operacionais do usuario final: Windows 7, 8 e 10.
1.1.24. Integragéo com outros sistemas utilizando IBM MQ 9
1.1.25. Monitoramento

1.1.25.1. Jaeger
1.1.25.2. Prometheus
1.1.25.3. Grafana

1.2. Os referidos sistemas e softwares estdo hospedados em ambiente
computacional providenciado pela CONTRATANTE.
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APENDICE Il - REGISTRO DE ACEITE DO CLIENTE

\ECENOIGEN RS <Numero da OS que orig

Servigo inou o projeto>

Nome ([s8 <Nome do sistema por extenso>

Sistema

Fase <Fase do Projeto (Iniciagcao, Elaboracdo, Constru¢do ou Transigdo)>
Data <Data do aceite no formato dd/mm/aaaa>

Nome CGIEYN <Lista de artefatos entreques>

Artefatos(s)
Entregue(s) e
Homologado(s)

Declaro que os servigos objeto da Ordem de Servico acima referenciada foram executados
conforme o solicitado pela area demandante.

Gestor da CONTRATADA <Nome do Gerente Técnico da CONTRATADA>

Data: Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gerente Técnico da
CONTRATADA>

Declaro que os servigcos objeto da Ordem de Servigo acima referenciada foram entregues em
conformidade com o que foi solicitado.

Gestor de Negécio <Nome do Gestor de Negdcio da area demandante>

Data: Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gestor de Negdécio da area
demandante>

Declaro que a execugao da Ordem de Servigo acima referenciada foi por mim acompanhada e que
os servigos foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gestor Técnico do | <Nome do Gestor Técnico do CONTRATANTE responsavel
CONTRATANTE pelo projeto>
Data: Assinatura/Carimbo:

<Assinatura e carimbo do Gestor Técnico do
CONTRATANTE>
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Item | Servigo Quantitativo | Métrica | Quantitativo Preco
mensal anual unitario
_ (R$)
01 SUSTENTACAO 1 SERVICO 12
02 MANUTENCAO 1 SERVICO 12
CORRETIVA
02 SUPORTE 1 SERVICO 12
TECNICO AO
USUARIO
03 EVOLUCAO 60 PF 720
04 TREINAMENTO 20 H/H 240

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Valor total do contrato (12 meses — em R$ ): valor total global por extenso.

RAZAO SOCIAL: Empresa a qual forneceu a proposta.

CNPJ: Empresa a qual forneceu a proposta.

FONE: Fone de contato do responsavel pela proposta.

E-MAIL: E-mail de contato do responsavel pela proposta.

CONTATO: Nome completo do responsavel pela proposta.
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILON° ___/

A {escrever o nome da licitante vencedora}, doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n® __, com endere¢co ___, neste ato
representada pelo {vinculo (cargo) do signatario com a CONTRATADA}, senhor
{escrever o nome}, nos termos do Contrato n°® {escrever o n° do contrato que foi
celebrado com a CONTRATADA que é a vencedora da licitagdo}, compromete-se a
observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o ESTADO
DE SANTA CATARINA, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAQAO, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢é a necessaria e adequada protecao
as informacodes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver
as atividades contempladas especificamente no Contrato n° {contrato que foi celebrado
com a vencedora da licitagéo}.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As estipulagdes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacéo
de servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao
CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacao observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugdo do Contrato n°® {contrato que foi
celebrado com a vencedora da licitagdo}, contendo ou nao a expressao
“CONFIDENCIAL”.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O termo “INFORMACAQ” abrange toda informagéo, por
qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente
fisico e légico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, entre outras e que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do Contrato n°
{contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagdo}.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no
Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da licitacdo}, a trata-la
diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do
CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas
a nenhuma informacéao que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagao, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacao definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao
do Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagdo}.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execug¢ao do Contrato n°
{contrato que foi celebrado com a vencedora da licitacao}.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a n3o revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como nao permitir que seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as
informacbes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais ressalvadas as situagcbes previstas no Contrato n°® {contrato que foi
celebrado com a vencedora da licitacao} e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.
PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes
consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
figuem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigo
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negaocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
natureza confidencial das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato
n® {contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagéo}, todo e qualquer material
de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de nao
utilizar qualquer informacéao considerada confidencial, nos termos do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual
com o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara a responsabilidade civil, criminal e administrativa, conforme previsto na
legislacao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato n°
{contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagdo}.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execucgao, serao resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Floriandpolis, __ de de 201X.

(Nome do representante da CONTRATADA)
(Nome do cargo ou vinculo do representante com a CONTRATADA)

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

(Nome) (Nome)
(CPF) (CPF)

Imprimir 02 copias — Encaminhar copia a CONTRATANTE



